Tyto VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (dale také ,VOP*) upravuji pravni vztahy mezi spolecnosti IN TIME SPEDICE, spol. s r.0,, ICO: 25722174, se sidlem Pobiezni
18/16, 186 00 Praha 8 (dale také ,Zasilatel") a subjektem, se kterym uzaviela zasilatelskou smlouvu a obstarva pro néj viastnim jménem a na jeho ucet Piepravu

Zasilky (dale také ,Piikazce") uréenému Piijemci, pipadné poskytuje jiné sluzby s Piepravou Zasilky souvisejici. Za provedené sluzby se Piikazce zavazuje zaplatit
Zasilateli siednanou odménu dle Smlouvy a téchto VOP.

Smlouva je uzaviena pisemné nebo vznika okamzikem, kdy Zasilatel akceptuje pozadavek Pitkazce (emailem, prostiednictvim Aplikace_Zasilky nebo sité
predavacich a vydejnich mist, webového formulare, mobilni aplikace ¢i jinym zpiisobem) k provedeni Prepravy Zasilky za podminek uréenych Piikazcem.

Zasilatel je opravnén zadat, aby mu byl dan pisemné piikaz k obstarani Pfepravy, jestlize Smlouva nemé pisemnou formu.

Tyto VOP tvoii nedilnou soucast vyse uvedené Smlouvy, piicems uzavienim takové Smlouvy Piikazce vyjadiuje souhlas s jejich znénim a zavazuje se je dodrzovat.

a.  SMLOUVA je zasilatelsk smlouva nebo smlouva o piepravé ve smyslu piislusnych ustanoveni zak. ¢. 89/2012 Sb., Obéansky zakonik, v platném znéni, (dale jen
,Ocansky zakonik) souvisejici s Pepravou Zasilky, kterou mezi sebou uzavieli Zasilatel a Pikazce. Smlouva miize byt uzaviena jednorazové ¢i jako ramcova
s pravidelnymi &i nepravidelnymi svozy Zasilek.

b.  PREPRAVA je vykon cinnosti nezbytnych k Piepravé Zasilky dle Smlouvy, véetné ¢innosti s Piepravou souvisejicich.

. ZASILKA je véc prevzata Zasilatelem k poskytnuti sluzby dle Smiouvy, Zasilku tvoii jeden nebo vice Nakladovych Kusii uréenych pro jednoho Pifiemce a
evidovanych Zasilatelem pod stejnym cislem Zasilky.

d. VYDANI ZASILKY je predani Zasilky uréenému Piijemci u prvnich uzamykatelnych dvefi objektu na adrese udané Piikazcem nebo Osobni odbér Piilemcem na
vydejnich mistech.

e.  NAKLADOVY KUS je samostatna jednotka (napf. krabice, , box, paleta) evidovana pod jedinecnym &islem urcujicim piislusnost k Zasilce a poradovym cislem
v celé Zasilce.

f.  PRIJEMCE (adrest) je subjekt oznaceny takto na Zasilce, jemuz ma byt Zasilka uréena.

KURYR je pracovnik (fidi¢) dopravce nebo Zasilatele (pokud Zasilatel realizuje dopravu piimo), ktery prevazi Zasilku

VNITROSTATNI ZASILKY jsou Zasilky, jejichz Pieprava probiha pouze na izemi Ceské republiky.

MEZINARODNI ZASILKY jsou Zasilky,

jichz Preprava probiha také mimo tzemi Ceské republiky.

Zasilatelské sluzby zahmuji:

1. veskeré ukony spojené s obstaranim Piepravy Zasilky;
2. vpiipadé nutnostii druhy pokus o Vydani Zasilky Piijemci;
3. vréceni nevydanych Zasilek Pfikazci véetné Zasilek, jejichz piijeti bylo Pfijlemcem odmitnuto.

Piedmétem sluzeb Zasilatele mohou byt i dalsi ¢innosti individualné dohodnuté s Pikazcem.

Doplitkové a priplatkové sluzby:
K vyse uvedenym produktim je mozno objednat nize uvedené dopliikové a piiplatkové sluzby, neni-li dale uvedeno jinak.

a. Zasilka na dobirku - COD (Cash on Delivery) - Zésilkou na dobirku se rozumi takova Zasilka, oproti jejimuz fyzickému vydani predem uréenému Piijemci je
Zasilatel povinen inkasovat od Pilemce penézni dobirkovou ¢astku (maximalné do vyse 85.000 CZK nebo 3.300 EUR) ve vysi urcené Piikazcem a nasledné ji
poukazat na ucet specifikovany Piikazcem. Dobirkova astka miize byt uhrazena v hotovosti, u zasilek sméfovanych do Postomatu pouze platebni kartou, u
zasilek piebiranych na Vydejnich mistech Ize uplatnit oba zpiisoby placeni.

b.  Piipojisténi Zasilek (Additional insurance) - pojisténi Zasilek do hodnoty 50.000 CZK bez DPH je kalkulovéno v zakladni cené Prepravy. V piipadé objednani
Prepravy Zasilek s vyssi hodnotou je Piikazce povinen kazdou takovou Zasilku piipojistit pied zapocetim Piepravy, viz clanek X - ODPOVEDNOST ZASILATELE A
PRIKAZCE ZA SKODU NA ZASILCE.

. Dokumenty zpét (Return Documents) - zajisténi potvrzeni dodaciho listu i jiného dokumentu pii predani Zasilky Piijemci a jeho predani zpét Prikazci. Tuto
sluzbu lze kombinovat se sluzbou ,Ovéreni totoznosti” a ,Foceni dokladu”.

d.  Telefonni avizo Piijemci (Call Advice) - Piijemce bude Kuryrem telefonicky kontaktovan pro potvrzeni mista a terminu Vydani. Pikazce mize urit tel. ¢islo ke

ni a poznamku s dopliujicimi pro Kuryra.

e SMS avizo Piijemci (Message Advice) - Piilemce bude informovan SMS zpravou o planovaném terminu Vydani Zasilky. SMS zprava obsahuje zakladni

informace k Zasilce (Piikazce, Cislo Zasilky, referenéni cislo, dobirkova ¢astka, kontakt na zakaznicky servis IN TIME), éasové okno Vydani Zasilky a telefonni
kontakt na Kuryra.

f. Tato dopliikova sluzba je
Prijemci (E-mail Advice) - Piijemce bude informovan e-mailem o planovaném Vydani Zasilky. E-mail obsahuje zakladni informace k Zasilce (Piikazce,

zahrnuta jak v cené vnitrostatni Piepravy, tak i v cené Zasilek sméfovanych do SK, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.E-MAIL avizo

Zasilky, referenéni &islo, dobirkova castka, kontakt na zakaznicky servis IN TIME) s aktivnim proklikem do Track&Trace, ¢asové okno Vydan Zasilky a telefonni
kontakt na Kuryra.

9. Tato dopliikova sluzba je jiz zahrnuta jak v cené vnitrostatni Prepravy, tak i v cené Zasilek sméfovanych do SK, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak Zpétna
Zasilka (Return Shipment) - Zasilatel zajsti vyzvednuti Zasilky kdekoliv na tizemi CZ, SK nebo ze zeme sité Eurodis a zajisti jeji Prepravu zpét na sjednané misto
piedani

h.  Piima Zasilka (Direct Shipment) - pieprava Zasilky s vyzvednutim na adrese na tzemi CZ nebo SK, kterou Piikazce nema zaregistrovanou jako misto predavani
Zasilek (napf. v piipad, ze Piikazce zasila zbozi piimo od svého dodavatele ke koncovému Piijemci) a Vydani na adresu kdekoliv na uzemi CZ nebo SK.

i.  Vyménna Zasilka (Exchange Shipment) - Zasilatel soucasné s Vydanim Zasilky zajisti na adrese Pfilemce urcené Pikazcem vyzvednuti druhé Zasilky a jeji
Vydani zpét Piikazci. Bez vyzvednuti druhé Zasilky nebude Piijemci prvni Zasilka predana (vhodné napr. u reklamaci i zapijéeného zbozi); Zasilatel tuto sluzbu
zajistuje pouze na tzemi CZ.

j. Osobni odbér (Shipment Collection) - Piikazce ma moznost zvolit vybrané vydejni misto jako misto Vydani Zasilky Piijemci, vice na www.intime.cz

k. Osobni predani (Personal Hand In) - Pfikazce ma moznost zvolit vybrané vydejni misto jako misto Vydani Zasilky, vice na www.intime.cz
Ovéfeni totoznosti (Verifying Identity) - pied predanim Zasilky bude Kuryr po Pijemci pozadovat predlozeni originalu dokladu totoznosti - obansky prikaz,
fidiésky priikaz nebo cestovni pas. Pikazce miize specifikovat ve Smlouvé, jaké daje je tieba dle dokladu ovéfit, napf. vék nebo spravnost jednotlivych daji
(jméno ¢i adresa). Tuto sluzbu Ize zkombinovat se sluzbou ,Dokumenty zpét”, ,Scan dokladu” a ,Foceni dokladu".

m. Donos (Personal Delivery) - fyzicka Pieprava (doneseni) Zasilky od prvnich uzamykatelnych dvefi objektu na adrese udané Pitkazcem na misto urcer

n.  Foceni dokladu (Photo Document) - Piikazce mize specifikovat ve Smlouvé, jaké udaje je tieba fotit, napf. spravnost jednotlivych udajii (jméno ¢i adresa),.
Tuto sluzbu lze kombinovat se sluzbou ,Dokumenty zpét*, ,Ovéfeni totoznosti* a ,Foceni dokladu®.

0. Scan dokladu (Scan Document) - Piikazce miize specifikovat ve Smlouvé, jaké dokumenty je tieba scanovat/fotit, napt. konkrétni listy smlouvy, nebo jiné
data. Piikazce mize specifikovat i zpisob prenosu Scanu dokladu, a to v papirové, nebo elektronické podobé. Tuto sluzbu Ize kombinovat se sluzbou
Dokumenty zpét*, ,Ovéeni totoznosti* a ,Foceni dokladu®.

a. Definice standardni Zasilky
Jeden nebo vice Nakladovych Kust pro jednoho Piijemce evidovanych pod stejnym ¢islem Zasilky.

Jednotlivé baliky neni piipustné svazovat, nebo jinym zpiisobem spojovat dohromady, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak. Kazdy balik musi mit celistvou
zékladnu.

Do velikostnich kategorii se zafazuji Zasilky na zékladé parametri nejvétsiho (nejtézsiho nebo nejobjemnéjsiho) Nakladového Kusu. V jedné zésilce tedy neni mozno
kombinovat riizné velikostni (vahové) kategorie! V takovém piipadé je vyhodnéjsi rozdélit Prepravu do vice Zasilek.

Zasilky pii Osobnim predani mohou obsahovat pouze 1 Nakladovy Kus s vyjimkou predani na depu IN TIME SPEDICE.
Piehled produkti a pFiplatkovych sluzeb, které jsou v sougasnosti v nabidce sluzeb IN TIME SPEDICE, spol. s r.o. je uveden a popsan v Piiloze &.1
b.Z Piepravy jsou vyloueny Zasilky:

1. které nejsou chranény nebo zabaleny odpovidaji
2

im zpiisobem (zejména s ohledem na jejich hmotnost, tvar a charakter obsahu, zejména kiehkosti apod.);

u kterych chybéji potiebné tdaje o Piikazci nebo Piilemci, nebo je jako adresa Vydani uveden P.0.BOX;

uvniti obalu nezabezpecené proti pohybu;

4. zjevné poskozené;

5. obsahujici predméty zvlast vysoké hodnoty, zejména drahé kameny, perly, $perky, drahé kovy, umélecké predméty, starozitnosti, sbirky, bankovky, mince,

w

platebni a jiné penézni karty a ceniny, cenné papiry, nabijeci kupony do mobilnich telefond, dalnicni znamky, vyhernilosy a telefonni karty operatoré, poukazky
avstupenky, apod.;

jejichz obsah miize zpiisobit $kodu na majetku a zdravi (zejména vybusniny, zbrané, omamné a psychotropni latky, hoflaviny s nizkym bodem vzplanuti, jedy,
. 356/2003 Sb., 0 chemickych latkach a

Ld

radioaktivni latky, Ziraviny, plyny a kapaliny v tlakovych nadobach apod.) a Zasilky, jejichz obsah podiéha zakonu
chemickych pfipravcich, a Eviopské dohodé o mezinarodni silniéni piepravé nebezpecnych véci (Dohoda ADR);

7. piekracujici néktery z parametri produktis uvedenych v tabulce Piilohy &1 ,Prehled produkti.... V élanku 4 téchto podminek;

8. obsahujici barvy, lepidia a jiné tekuté litky, které mohou byt pii Piepravé poskozeny nebo mohou poskodit ¢i znehodnotit jiné Zasilky, piipadné zafizeni
Zasilatele;

9. obsahujici ziva zvifata nebo pozisstatky lidi a zvirat, easti tél nebo organd, zdravotnicky material (krevni vzorky a derivaty, infuze), odpad a obdobné piedméty;

10.  obsahujici predméty podiéhajici nékterému ze zvlastnich rezimi (rezimy s podmineénym osvobozenim od cla a rezimy s hospodafskym Gcinkem) dle nafizeni
rady (EHS) €. 2913/92, ve znéni pozd@jsich piedpisd;

1. obsahujici piedméty, které je nutno zvlastnim zpisobem chranit, nebo s nimiz je zapotiebi zvlastnim zpasobem nakladat,

12. obsahujici piedméty a latky, které podiéhaji zménam teploty, jako napfiklad potraviny, Zivé rostliny, rychle se kazici a obdobné piedméty;

13. obsahujici predmaéty a latky kiehké ¢i lehce poskoditelné i za predpokladu dodrzovani pokynii pro zvlastni manipulaci se Zasilkou, jako jsou napiklad sklenéné
vyrobky, alkohol a jiné drahé tekutiny i latky ve sklenénych lahvich nebo obdobnych kiehkych obalech, a obdobné piedmeéty;

14. obsahujici jiné predméty a latky, které s ohledem na svij charakter vyzaduji specialni upravu vozidla nebo vytvoreni specidlnich podminek pii Pfepravé podie
platnych predpisii nebo konkrétnich okolnosti;

15. jejichz povaha, obsah, vnéjsi vzhled, viastnosti, zpisob zasléni & jejichz drzeni nebo nakladani s nimi je protipravni ¢i zakézané, zejména s ohledem na
bezpecnost, vefejny pofadek a prava tietich osob;

16. svazek vice Nakladovych Kusii spojené paskou nebo stre¢ovou f6lii &i jinak spojené, kdy hrozi rozpadnuti na. jednotlivé Nakladové Kusy, aniz by byl kazdy
Nakladovy Kus oznacen pepravnim stitkem.

<. Pravo Zasilatele odmitnout Prepravu

Zasilky, které jsou vylougeny z Piepravy, neni Zasilatel povinen prijmout k Pfepravé. Za Gcelem zjisténi, zda se jedna o Zasilku, kterd je vyloucena z Prepravy, je
Zasilatel opravnén Zasilku véetné jejiho obsahu zkontrolovat. Naklady, které Zasilatel vynalozil v souvislosti s piepravou takové Zasilky, je Piikazce povinen Zasilateli
uhradit

Zasilatel je opravnén piijmout k Prepravé i Zasilku uvedenou vyse, pficemz souhlas s jeji Prepravou musi byt vysloven pisemné. Zasilatel si vyhrazuje pravo uétovat k

cené Prepravy za kazdou takovou Zasilku piiplatek dle aktualniho ceniku dostupného na www.intime.cz.

Pikazce je povinen s témito Podminkami seznamit veskeré osoby, které se budou na jeho strané na Piepravé jakkoliv podilet (napf. budou predavat Zasilku

k Piepravé) a zajstit, aby je dodrzovaly.

Za spinéni podminek Piikazce odpovida stejné, jako by Zasilku k Prepravé predal sim. Pokud Piikazce pieda k Prepravé Zasilku vylouzenou z Piepravy, a to bez
predchoziho pisemného souhlasu Zasilatele, nenese Zasilatel zidnou odpovédnost za jakékoliv skody vzniklé v souvislosti s Prepravou Zasilky. Piikazce je povinen
uhradit Zasilateli veskeré naklady spojené s Prepravou, véetné nahrady pripadné skody a nemajetkové Gjmy, které v souvislosti s takovou Zasilkou vznikly Zasilateli ¢i
treti 0s0bé, a to jak na majetku, tak na zdravi.

Piijetim Zasilky k obstarani piepravy se Zasilatel nezbavuje prava odmitnout Prepravu Zasilky, pokud pozdéji nabude divodného podezieni, ze Zasilka nespliiuje
podminky Prepravy dle téchto VOP. V takovém piipad je Zasilatel opravnén po informovani Piikazce na jeho naklady Zasilku podle konkrétnich okolnosti bud vydat
Piijemci, nebo vratit Piikazci, popfipadé nalozit se Zasilkou jinak, véetné jeji likvidace v krajnim piipadé, aby bylo zamezeno vzniku piipadné ajmy i rizik.

5.1. Podminky oznaéovani
Piikazce je povinen opatiit Zasilky predané k Piepravé na nejdel3i boéni strané do pravého dolniho rohu prepravnim stitkem IN TIME, ktery umisti na rovnou plochu
mimo spoje krabice tak, aby byl arovy kéd (BARCODE) dobre citelny.

Piikazce je povinen uvadét na prepravnim Stitku zejména nasledujici udaje:

« jméno a piijment (u fyzickjch osob) nebo nazev (u pravnickych osob) Piijemce;

* presnou adresu Vydani véetné PSC a statu;

« jméno a piijmeni osoby opravnéné Zasilku na strané Piijemce pevzit (telefonni kontakt);
. idajici produkt a dvané pii é sluzby;

« unikatni cislo a carovy kéd Nakladového Kusu (BARCODE);

* tiidicikod.

Maximalni pozormost musi Piikazce vénovat zejména spravnosti adresy Vydani, predevéim PSC a statu. P
uvedené na prepravnim ititku odpovida adrese Vydani.

azce bere na védomi, ze Zasilatel neovéfuje, zda PSC

Piikazce neni opravnén bez védomi Zasilatele poskytnout prepravni ititek tfeti osobé. V pfipadé nedodrzeni tohoto ustanoveni nese Piikazce viechna rizika z toho
vyplyvajici. Cérovy kéd (BARCODE) musi byt dobre citelny. V pfipadé necitelnosti carového kédu (BARCODU) si Zasilatel vyhrazuje pravo predmétnou Zasilku
nezafadit do rozvozu a pozdrzet ji do nasledujiciho pracovniho dne. V piipadé opakovaného piedani Zasilek s necitelnym carovym kédem (BARCODEM) si Zasilatel
vyhrazuje pravo nezafadit Zasilky do rozvozu do doby preetiketovani Piikazcem.

Piikazce je povinen dohlédnout na to, aby kazdy Nakladovy Kus obsahoval vidy pouze jeden Stitek. Zvlasté v piipadé, kdy pouziva vicekrat obalovy
material, musi odstranit staré neplatné titky.

Prepravni ititek si miize Piikazce opatiit nasledu]

mi zpisoby:
a. Prikazce vyugije pro tisk Stitki software poskytnuty Zasilatelem (dale jen Aplikace_Zasilky).

V takovém piipadé vybavi Zasilatel Piikazce piihlasovacimi tdaji Jméno, Heslo). Piikazce neni opravnén poskytnout tyto tdaje tieti osobé. V piipadé porusen této
povinnosti nese Piikazce viechna rizika z toho vyplyvajici. Aplikace_Zasilky se nevyuzije u Zasilek zadavanych pres webovy formulaf, mobilni aplikaci nebo vyuzitim
predavacich mist;

Pii instalaci a pouzivani programu Aplikace_Zasilky je Piikazce povinen fidit se aktudlnim manualem Zasilatele vydanym pro software Aplikace_Zasilky a piistupnym

na www.intime.cz.
b. Piikazce vyuzije pro tisk Stitki vlastni software.

V takovém piipadé je Piikazce povinen zejména:

pied zahajenim pouzivani prepravnich titki predat minimalné 3 ks stitki jako vzorek Zasilatel, ktery musi pisemné schvalit podobu a obsah stitkd;

pravidelné aktualizovat predepsané data tak, aby pro tisk stitkii vyuzival vzdy data aktualni;

* vyuzivat vyhradné piidélenou iselnou fadu, formét a strukturu Earového kédu;

zajistit, ze nebude na dvé riizné Zasilky pouZit prepravni stitek se shodnym cislem Zasilky.

V piipadé, ze Piikazce porusi jakékoli ustanoveni bodu 5.1. téchto VOP, je Zasilatel opravnén pozadovat po Piikazci Ghradu smiuvni pokuty ve vysi 200 K¢ za kazdy
takovy piipad a Piikazce je povinen tuto smluvni pokutu uhradit. Za piipad poruseni je v tomto piipadé povazovéna kazda Zasilka, ktera byla predana Zasilateli k
Piepravé v rozporu s ustanovenim bodu 5.1. téchto VOP.

Zasilatel nenese odpovédnost za jakoukoliv ujmu vznikou Piikazci nedodrzenim kteréhokoli ustanoveni bodu 5.1. téchto VOP. Zasilatel je mimo uvedené smiuvni
pokuty opravnén pozadovat po Piikazci také Ghradu nakladii, 3kod ¢i jiné ujmy vzniklych v souvislosti s porusenim ustanoveni bodu 5.1. téchto VOP.

5.2. Podminky baler
Piikazce je povinen Zasilku fadné zabalit tak, aby byl obsah Zasilky zabezpecen proti poskozeni a proti pohybu uvniti obalu. Obal musi umoZiiovat bezpecnou

manipulaci se Zasilkou jedné osobé, Piepravu na véleckovém dopravniku a musi zabezpetit Zasilku pro ucely systémové silnicni Prepravy tak, aby bylo mozné s ni

na www.intim

nakladat beznym zpisobem bez rizika poskozeni. Pravidla pro fadné baleni Zasilek jsou uvedena v Prepravnim manualu
Zasilky vyzadujici specifické zachazeni:

a.  pozaduje-li Pikazce specifické zachazeni se Zasilkou, je povinen oznatit Zasilku doplitkovymi stitky ,Kiehké* nebo ,Neklopit” které je povinen si pro tyto téely
obstarat od Zasilatele (cena je uréena dle aktualniho ceniku);

b. v piipadé umisténi doplikového Stitku ,Kiehké* zajisti Zasilatel zvyenou opatrnost pii manipulaci se Zasilkou; v pripadé umisténi doplikového stitku
Neklopit* zajisti Zasilatel, aby Zasilka nebyla béhem nakladky a vykladky ze strany Zasilatele obracena ¢ naklanéna v mife vy3si nez nezbytné,

. vpiipadé objednani piiplatkovych sluzeb ,Dokumenty zpét’, Ovéfeni totoznosti* nebo ,Foceni dokladu® nebo ,Scan dokladu® zajisti Zasilatel, neni-li se
Zasilatelem dohodnuto jinak, umisténi dopliikové stitku ,Dokumenty zpét*, Ovéeni totoznosti* , ,foceni dokladu” nebo ,Scan Dokladu® na Zasilku. Pouziti
dopliikového ititku ,Dokumenty zpét", Ovéfeni totoznosti* ,Foceni dokladu” nebo ,Scan dokladu® v zidném piipadé nenahrazuje povinnost objednat si
k Zsilce jednotlivou piiplatkovou sluzbu a je povinnou soucasti pro realizaci piiplatkové sluzby;

d.  pokud oznaceni Zasilky neni jednoznané, zejména je-li na Zasilce vice vystraznych nalepek, jejichz vyznam neni vzajemné slucitelny, ma se za to, ze Zasilka
nevyzaduje specifické zachazeni;

e. jina upozoméni nez dopliikové ititky poskytnuté Zasilatelem, nebudou brany v potaz, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak;

f.  vpiipadé Zpétné, Piimé a Vyménné Zasilky, kdy Piikazce nemé jakoukoliv moznost opatiit Zasilku originlnim dopliikovym Stitkem, mize Zasilatel vyuzit
svého vastniho zietelného oznaceni tak, aby bylo zcela jasné zietelné, jakjm zpisobem se Zasilkou manipulovat. Toto oznaceni Zidnym zpiisobem
nenahrazuje adekvatni baleni specifikované v téchto VOP a v Prepravnim manualu

Piikazce je povinen odstranit ze Zasilky viechna zavadgjici sdéleni a zejména, diive pouzité ititky, které nemaji souvislost s Prepravou dohodnutou se Zasilatelem.

Zasilku, ktera nespliiuje tyto VOP, je Zasilatel opravnén nepfepravovat a vratit zpét Piikazci. Piikazce je dale povinen zajistit, aby citelnost piepravniho titku,

zejména carového kodu, nebyla jakymkoliv zpisobem omezena. Nepfipustné je i prelepeni prihlednou lepici paskou.

V piipadé, ze Piikazce porusi jakékoli ustanoveni bodu 5.2. téchto VOP, je Zasilatel opravnén pozadovat po Piikazci Ghradu smiuvni pokuty ve vysi 200 Ké za kazdy
takovy piipad a Piikazce je povinen tuto smluvni pokutu uhradit. Za piipad poruseni je v tomto piipadé povazovéna kazda Zasilka, ktera byla predana Zasilateli k
Piepravé v rozporu s ustanovenim bodu 5.2. téchto VOP.

Zasilatel nenese odpovédnost za jakoukoliv Gjmu vzniklou Piikazci nedodrzenim kteréhokoli ustanoveni bodu 5.2. téchto VOP. Zasilatel je mimo uvedené smiuvni
pokuty opravnén pozadovat po Prikazci také thradu nakladd, skod , & jiné Gjmy vzniklych v souvislosti s porusenim ustanoveni bodu 5.2. téchto VOP.

U Zsilek zasilanych na dobirku provadi Zasilatel u Piilemce inkaso astky uréené Piikazcem (maximalné do vyse 85.000 CZK nebo 3.300 EUR) a poukéze tuto éastku
na ucet definovany Prikazcem v souladu s témito Podminkami. Dobirkové castky budou odepsany z uétu Zasilatele na cet definovany Piikazcem do 5 pracovnich
dnii po jejich vybrani u CZK dobirek a do 10 pracovnich dnii po jejich vybrani u EUR dobirek. Strany se dohodly, Ze pro piipad prodieni Piikazce s Ghradou

pohledavek zasilatele se uvedena splatnost vybranych dobirek prodiuzuje o dobu prodieni Prikazce, . do zaplaceni dluznych pohledavek ze strany Pfikazce.

Pikazce zadava dobirkova data on-line prostiednictvim Aplikace_Zasilky pomoci datové véty specifikované tvim webového
formulare, mobilni aplikace nebo zpiisobem odpovidajicim Osobnimu podani na podacich mistech. Pfi zasilani inkasovanych dobirek, vyzaduje Zasilatel od Prikazce

uvadéni jedineéného V'S a nenese zodpovédnost za piipadné chyby zpisobené nejedinecnosti Vs.

Pokud Piikazce doda chybna dobirkova data, zejména pokud je na strané Zasilatele nutné zpracovavat dobirkova data Pikazce manualné (napf. v piipadé
neplatného kédu banky), je Zasilatel opravnén iétovat Prikazci administrativni poplatek za kazdou Zasilku ve vysi 200 K za kazdy takovy pripad, ke které musela byt
dobirkové data zpracovéna manualné. Zasilatel zarovei neodpovida za skody zpiisobené Piikazci chybnym zadanim dobirkovych dat & jinou chybou vzniklou
v dissledku nedodani dobirkovych dat fadné ¢i véas Piikazcem.

Zasilku urcenou k Piepravé piebira Zasilatel na siednaném misté svozu, neni-li dohodnuto jinak. Dalsi moznosti je Osobni predani v predavacich mistech.

7.1, Kvyzvednuti Zas

y dochazi na zakladé:
a. akceptace objednavky Piikazce Zasilatelem, pricemz objednavka miize byt zadéna e-mailem, prostiednictvim Aplikace_Zasilky nebo predavacich mist,
prostiednictvim webového formulare, mobilni aplikace ¢i jinym individualné domluvenym zpisobem;
b.  uzavieni Smlouvy mezi Zasilatelem a Piikazcem za podminek uvedenych v téchto VOP.
7.2. Objednavka obstarani Prepravy musi obsahovat zejména:
a.  Specifikaci objednavky
« identifikaci Pfikazce jako objednatele (platce) Prepravy s identifikaci zda se jedna o podnikatele, nebo osobu nepodnikajici;
« identifikaci Pfijemce jako piebirajiciho zasilku Piepravy s identifikaci zda se jedna o podnikatele, nebo osobu nepodnikajici;
* datum a misto svozu véetné PSC;

pocet Zasilek na svoz/pocet Nakladovych Kusii na svoz.

b.  Specifikaci jednotlivych Zasilek

rozsah pozadované sluzby (produkt a piiplatkové sluzby);

zpiisob Vydani;

v piipadé Zasilky na dobirku vy3i dobirky a oznaceni Zasilky jako Zasilky na dobirku a uvedeni dobirkového cisla uétu;

adresu pro Vydani Zasilky véetné PSC;

hmotnost Zasilky a kazdého Nakladového Kusu (v piipadé rozmérd presahujicich jednotlivé produkty i presné rozméry jednotlivych Nakladovych Kust a typ

o a e-mail Piijemce.
Objednavku je Piikazce opravnén ucinit prostiednictvim software ,Aplikace_Zasilky*, nebo jinym dohodnutym zpiisobem.

Piikazce je povinen poskytnout Zasilateli spravné, uplné a srozumitelné udaje o Zasilce, piicems prebirajici Kuryr neni povinen kontrolovat spravnost téchto tdajt,
adekvatnost baleni ani na toto jakkoliv flovat. V pripadé prevzeti
vyjédien souhlas Zasilatele s oznacenim & balenim dané Zasilky.

é, chybné oznacené nebo neadekvatné zabalené Zasilky neni v zadném pipadé

Zasilatel obvykle obstara Vydani Zasilky v éasovém rozmezi uvedeném u konkrétni destinace v aktualnim Ceniku piepravnich sluzeb. Casové idaje o Vydani Zasilky
uvedené v Ceniku pepravnich sluzeb jsou orientaéni a uvadji se v poctu pracovnich dni poinaje prvnim pracovnim dnem po prevzeti Zasilky Zasilatelem.

Zasilatel vynalozi priméiené usili, aby Zasilka byla vydana v souladu s orientacnimi casy Vydani uvedenymi v Ceniku piepravnich sluzeb. Zasilatel vak neodpovida
za piipadné skody vzniklé Piikazci nebo Piijemci Zasilky z divodu nedodrzeni orientacnich ¢asi Vydani uvedenych v Ceniku piepravnich sluzeb.

1. Do pi ich éasii

v Ceniku sluzeb se nepogita:

den prevzeti Zasilky Zasilatelem;

doba potiebn pro celni kontroly, kontroly prislusnych statnich organd, opravu chybnych celnich dokumentd apod.;

prodieni zpiisobené vy3si moci nebo okolnostmi vyplyvajicimi z provozu, jakoz i okolnostmi, které nemohl Zasilatel odvratit nebo predvidat;
dny pracovniho klidu;

prodieni Piijemce s prevzetim Zasilky.




VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY IN TIME SPEDICE, spol. s r.o.

Zasilatel obstara Vydani Zasilky na adresu Pfilemce uvedenou na prepravnim stitku.

Zasilka je Vydana piedanim osobé jednajici za Piijemce v misté Vydani. V piipadé divodnych pochybnosti je Zasilatel opravnén pozadovat prokazani totoznosti
takovou osobou, jakoZ i jeji opravnéni jednat za Piilemce. Zasilatel nenese zadnou odpovédnost za prodieni a Skodu vzniklou odmitnutim spinéni pozadavku
prokazani totoznosti a opravnéni jednat za Piijemce ze strany takové osoby. Pokud u Zasilatele nevzniknou ditvodné pochybnosti o opravnéni takové osoby jednat
za Piijemce, je opravnén bez dalsiho takové osobé v misté Vydani Zasilku predat.

Pii Osobnim odbéru na vydejnich mistech se za okamzik Vydani povazuje vyzvednuti piedmétné Zasilky. Pii Osobnim odbéru Piijemcem, piipadné Piikazcem ve
vydejnim misté je Zasilatel opravnén vyzédat si prokézani totoznosti.

a bude predana Pi

splnéni nasledu]

* osoba jednajici za Piilemce potvrdi prevzeti Zasilky svym podpisem do pienosného elektronického skenovaciho zafizeni (,ePOD*) nebo piipadné svym
podpisem na dokument k tomuto téelu uréeny (,POD” - Proof of delivery). V piipadé Osobniho odbéru ve vydejnich mistech se osoba opravnéné k prevzeti
Zasilky maze prokazat prikazem totoznosti, QR kédem, PIN kédem nebo jingm vyzadovanym zpisobem;

v pfpade Vydini Zisilky na dobirku bude Zisilka predéna aZ po uhrazen piislusné dobitkové &isthy vatahuiic se k dané Zésilce a poturzeni dle predchoziho
odstavce, ihrada dobirkové castky miize platebni karty
pii objednané sluzbé ,Dokumenty zpét” az na zakladé potvrzeni prislusnych dokumentd;
pii objednané sluzbé ,Ovéfent totoznosti* az po predlozeni obéanského prikazy, fidi¢ského pritkazu nebo cestovniho pasu;

pii objednané sluzby ,Foceni dokladu” az po predlozeni obéanského prikazu, fidi¢ského pritkazu nebo cestovniho pasu;

pii objednané sluzbé Vyménna Zasilka* az po predani vyzvedavané Zasilky.

Neni-li Zasilka na prvni pokus Vydana, véetné piipadi odmitnuti prokézani opravnéni ze strany osoby vystupujici za Piijemce, zajisti Zasilatel zanechani pisemné
2prévy o Gmyslu Zasilku Vydat na uvedené adrese Vydani a obstara uskutecnéni druhého pokusu o Vydani nasledujici pracovni den. Pokud je i tento pokus
nedspésny, bude Piijemce i in o moznosti si Zasilku na nejblizsim vydejnim misté Zasilatele, a to ve Ihiité do 7 kalendainich dnt ode dne, kdy

také tvi

byla Zasilka Pijlemce na vydejnim misté Zasilatele ulozena. Po uplynuti této Ihity bude Zasilka vrécena zpét Piikazci. Tim viak neni dotéen narok Zasilatele na
Ghradu jeho celé odmény véetné poplatkir souvisejici s vracenim Zasilky Piikazci.

Piijemce Zasilky ma pravo zménit instrukce pro Vydani Zasilky (zejména osobu Piijemce, adresu Vydani nebo datum Vydani Zasilky) pied prvnim pokusem o
Vydani , v pfipadé netspésného prvniho pokusu o Vydani prostiednictvim webové aplikace nebo zakaznické linky Zasilatele. Zasilatel bude akceptovat zménu
instrukei pro Vydani Zasilky provedenou prostiednictvim webové aplikace nebo Zakaznické linky Zasilatele v pfipadé, ze Pfilemce provede takovou zménu do 22:00
dne, kdy probéhl neispéiny pokus o Vydani Zasilky. V piipadé, ze Piilemce zméni instrukce pro Vydani dle téchto Podminek, je Zasilatel povinen zajistit provedeni
Vydani v souladu s témito instrukcemi. Zménu instrukei pro Vydani Zasilky prostiednictvim zakaznické linky Zasilatele je mozné provést v ramdi jeji provozni doby
uvedené na www.intime.cz.

Nezaplati-li Piijemce poplatek za Vydani na dobirku pii prvnim pokusu o Vydani, Zasilka bude ponechana u Zasilatele. Zasilatel obstara uskutenéni druhého pokusu
© Vydani nasledujici pracovni den.

Nezaplati-li Piijemce dobérené ani pii druhém pokusu o Vydani, Zasilka bude vrécena nsledujici pracovni den zpét Prikazci. Tim viak neni dotéen narok Zasilatele

na hradu jeho celé odmény véetné poplatkir souvisejici s vracenim Zasilky Prikazci.

Pokud Piijemce Zasilky odmitne Zasilku prevzit, nejsou provadény dalsi pokusy o Vydani a Zasilka je vracena nasledujici pracovni den zpét Pikazci. Tim viak neni
dotéen narok Zasilatele na uhradu jeho celé odmény véetné poplatkii souvisejici s vracenim Zasilky Piikazci.

Pokud Pikazce odmita Zasilky prevzit, bude mu G&tovéno skladovani ve vy3i 200K za kazdy den skladovani. V ptipadé nevyzvednuti ani po jenom (1) roce od
odmitnuti prevzeti Zasilky Piikazcem se Zasilka fidi dle ¢lanku 11. téchto VOP.

Kuryr provadgjici Vydani zasilky neni povinen éastnit se kontroly obsahu Vydané Zasilky
9. ODMENA ZA ZASILATELSKE SLUZBY

Piikazce se zavazuje zaplatit Zasilateli za poskytnuté sluzby odménu ve vy3i siednané ve Smlouvé nebo vypoctené die aktualniho Ceniku Zasilatele. Narok Zasilatele
na uhrazeni ceny za zasilatelské sluzby vznika piedanim Zasilky Zasilateli. Piikazce bere na védomi, ze individualni ceny dle Smlouvy jsou stanoveny v zavislosti na
predpokladaném objemu a struktufe piepravovanych Zasilek. V piipadé, ze po dobu tii po sobé jdoucich kalendarnich mésica dojde ke snizeni predpokladaného
objemu v priiméru o vice nez 20%, je Zasilatel opravnén od druhého nasledujiciho mésice fakturovat cenu dle aktudlniho Ceniku, nedohodnou-li se strany jinak.

U zahraniénich Zasilek neni v cené zahmuta piipadna zpétna Pieprava Zasilek.

K cené za obstarani Piepravy bude Zasilatel dale Pfikazci utovat zejména nasledujici polozky, pokud mu na né na zakladé téchto Podminek vznikne
nérol

* dobérecné;

poplatek za
poplatky za celni odbaveni;

dali priplatky za dopliikové sluzby;

cenu nadstandardnich zasilatelskych ukond, které bylo nutno provést z divodi spocivajicich na strané Pikazce, napi. expresni nebo opakované Vydani zasilky

Piijemci, manipulace a obstarani Piepravy nadrozmémé nebo nadhmotnostni Zasilky, uskladnéni, vraceni nevydané Zasilky zpét (u mezinarodnich Preprav),
naklady na marnou jizdu, administrativni Gkony spojené se zménou nespravné zadaného produktu a podobn.
Pokud neni sjednano jinak, uétuje Zasilatel Pikazci ke kazdé zasilce nasledujici priplatky:

* palivovy priplatek; vyse palivového piiplatku je pravidelné kazdy mésic zvefejiiovéna na www.intim

* mytné; aktualni vyse poplatku za mytné je rovnéz uvadéna na www.intime.cz.
* piiplatek za obstarani specifické piepravy uvedené v Piiloze ¢.1
Piiplatky se Gétuji ke viem sluzbam, které jsou piimo spojeny s obstaranim Prepravy, a neétuji se ke sluzbam jako dobirka, pojisténi a sluzby spojené s celnim
odbavenim.

Zasilatel je opravnén kdykoliv jednostranné ménit Cenik pepravnich sluzeb v piipadech odivodnénych zménou jeho provoznich, rezijnich a jinych nakladi.
Zasilatel informuje Piikazce o provedenych zméndch pisemné & e mailem nejméné 14 dnit pied nabytim jejich Gcinnosti. V piipadé nesouhlasu se zménou Ceniku
piepravnich sluzeb miize Piikazce Smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni doba cini dva mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Pokud tak do nabyti ucinnosti nového Ceniku prepravnich sluzeb neutini, je od jeho wcinnosti vazan novym Cenikem
piepravnich sluzeb.

Zasilatel je oprévnén upravit daj o hmotnosti resp. dalsich parametrech Zasilky uvedeny Pfikazcem a nasledné piiradit odpovidajici produkt v piipadé, ze zjisti
rozdil mezi udajem uvedenym v objednavce Prepravy (manifestu) a skute¢nymi parametry Zasilky. V takovém piipadé je pro cely vypoctu vyse odmény Zasilatele
rozhodujici tdaj zjistény a archivovany pro dikazni ucely Zasilatelem.

V pipadé, ze se
Aplikace_Zasilky a zérover je opravnén vyuctovat Piikazci rozdil mezi jakoukoliv zvjhodnénou cenou a zikladni cenou podle Ceniku zasilatelskych sluzeb, ato i

kazce dostane do prodleni s Ghradou odmény za zasilatelské sluzby, je Zasilatel opravnén omezit & pozastavit piistup

2pétné za vystavené neuhrazené faktury. Piikazce se dale zavazuje zaplatit Zasilateli smiuvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné astky za kazdy den prodieni. Zasilatel
ma k zajisténi svych narok vii Prikazci zéstavni pravo k Zasilce ve smyslu § 2481 Obcanského zakoniku a v piipadé nezaplaceni ceny za zasilatelské sluzby méa
Zasilatel pravo na uspokojeni své pohledavky z vytézku zpenézené zastavy podle ustanoveni § 1982 a nasl. Obcanského zakoniku. Zasilatel je opravnén
jednostranné zapodist na své splatné pohledavky za Piikazcem, s jejichz placenim se Piikazce dostal do prodleni delsiho nez 7 dni, veskeré dobirkové castky
vybrané pii Vydani dobirkovych Zasilek od Piijemcd, které je jinak jako svijj zévazek povinen odvést Piikazci. Zasilatel je také opravnén jednostranné zapocist
veskeré své zavazky s pohledavkami Piikazce, se kterymi je tento v prodieni déle nez 7 dni. O provedeni zapoctu je Zasilatel povinen Piikazce pisemné vyrozumeét.
Pro tyto ucely se za pisemné vyrozuméni povazuje i vyrozuméni zaslané elektronickou potou. Toto ustanoveni se tyka viech typd dobirkovych eastek, a to véetné
zahraniénich dobirek.

Piikazce souhlasi s moznosti elektronické fakturace (rovnéz jch upominek) s tim, ze elektronicka faktura (upominka) bude zasilana na alespoii jednu e-

mailovou adresu, kterou Pfikazce Zasilateli pfedem pisemné sdéli.
10. ODPOVEDNOST ZASILATELE A PRIKAZCE ZA SKODU NA ZASILCE

Zasilatel odpovida Piikazci za Skodu, kterou na prepravované zasilce zpisobil. Zasilatel odpovida pouze za skodu skuteénou a nikoliv za jakoukoliv dalsi slozku
skody nebo ujmy, jako je napiikiad piipadny wsly zisk, sankce za prodieni, smiuvni pokuty, pendle, naroky tietich osob nebo jiné nisledné skody. Zasiatel

id za obsah pf h @ a nehradi skodu vzniklou poskozenim &i ztritou pfi obstarané prepravé. Zasilatel odpovids za skute¢nou 3kodu

vzniklou na pepravované Zasilce pouze do vyse 50.000 CZK bez DPH (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za jednu Zasilku. Skutecnou skodou se rozumi to, o¢ se
zmensil majetek Piikazce v disledku Skodné udalosti zavinéné Zasilatelem na prepravované Zasilce.

Pravo na nhradu skody nelze postoupit na tieti osobu.

Zasilky do hodnoty 50.000 CZK jsou pojistény v rmci ceny za Prepravu, nad tuto cenu je Zasilatel povinen Zasilku pojistit pouze v pfipadé, ze si Piikazce piipojisténi
objedna.
Piikazce je povinen pred zapocetim Piepravy sdélit Zasilateli skutecnou hodnotu Zasilky, pokud tato pievysuje 50.000 CZK bez DPH, objednat si nebo zajistit jeji

piipojisténi podle skuteéné hodnoty Zasilky. Pokud tak Piikazce neucini a tato skuteénost vyjde najevo, Zasilatel se piné zprosti odpovédnosti za skodu. Jestlize
Pikazcem sdélena hodnota Zasilky je nizsi nez skuteéna, odpovid Zasilatel za skodu maximalné do vye sdélené Piikazcem pied zapocetim Piepravy.

Zasilatel se rovnez zprosti odpovednosti za Skodu v piipadé, ze vaniku skody nemohi zabranit ani pii vynaloZeni odborné péce obvykié v odvétvi zasilatelskych

sluzeb, nebo pokud bylo poruseni jeho povinnosti icimi jeho

Zasflatel se dle zprosti odpovédnosti za skodu, pokud prokaze, ze Skoda byla zpisobena Prikazcem, , Pilemcem nebo viastnikem Zasiky; neoznacenim Zasiky
prepravnim ititkem, nebo oznaéenim vice pfi imi 3titky, ¢enim Zasilky ori i i ititky, vadou nebo piirozenou povahou Zasilky, véetné
obvykiého abytku; vadnym obalem, na ktery Zasilatel upozornil Pfikazce pfi prevzeti Zssilky k Prepravé. Pokud Zasilatel neupozornil na vadnost obalu, neodpovida
za $kodu zplisobenou na zésilce vadnym obalem jen tehdy, jestlize nebyla vadnost & nevhodnost obalu zfejma.

11. OTEVREN{, ZNICENT NEBO PRODEJ ZASILKY
1. Otevieni zasilky

Neni-li dale stanoveno ve Smlouvé jinak, je Zasilatel opravnén oteviit Zasilku pouze s pisemnym souhlasem (i elektronicky e-mailem) Piikazce. Bez souhlasu Piikazce
je Zasilatel opravnén (nikoliv povinen) oteviit Zasilku, jest

a.  je divodné podezieni, ze obsahuje véc povazovanou podie téchto Podminek za vylougenou z piepravy (viz bod 5.b téchto VOP), nebo véc, jejiz predani k
Prepravé neni podle téchto Podminek dovoleno;

b. jinelze Vydat a soucasné ji nelze vratit nebo nemé byt podle Smlouvy vracena;

. bylaposkozena;

d. jedivodna obava, ze doslo nebo ze by do dodani mohlo dojit ke vzniku Gjmy;

. jeto nezbytné k dodrzeni povinnosti ulozenych Zasilateli zviastnim pravnim predpisem.

Zasilatel je o otevieni Zasilky povinen pii dodani pisemné informovat Piijemce, popfipad Piikazce, popfipadé Piikazce v piipadé jejiho vrceni. Obsah Zasilky smi

&ni acelu otevieni. Je-li to mozné a s ohledem na okolnosti vhodné, Zasilatel k otevieni Zasilky

ilky pfitomen, otevieni musi byt piitomny dvé osoby, které tim Zasilatel povéil. Jestlize je s ohledem na okolnosti

mozno zajistit pouze piitomnost jediné osoby povéiené Zasilatelem, je mozné Zasilku oteviit jen za podminky, Ze bude cely prilbéh otevieni Zasilky zaznamenan

bezpecnostni kamerou Zasilatele a ziznam o takovém otevieni bude Zasilatelem uchovan. O otevieni Zasilky bude pofizen pisemny protokol, ktery bude nasledné

piipojen k Zasilce. Pokud Piikazce byl pfitomen u otevieni Zasilky, vyda mu Zasilatel na jeho zédost kopii takového protokolu. Za otevieni Zasilky se nepovazuje
oprava jejiho obalu, pii i je alespoi éastecné zachovan pivodni obal Zasilky.

Zasilatel je opravnén na vyzadani statnich organi kdykoli oteviit a zkontrolovat jakoukoli Zasilku.

Zasilatel je opravnén po uplynuti jednoho (1) roku od prevzeti Zasilky k prepravé Zasilku nebo jeji ¢ast znicit, jestlize se obsah Zasilky zcela nebo zéasti znehodnotil.
Zasilatel je opravnén Zasilku nebo jeji ¢ast znicit i pred uplynutim sjednané 1-leté Ihiity, jestlize je to nezbytné pro zajisténi ochrany bezpeti a zdravi lidi. Nedojde-li k
prodeji Zasilky, kterou nelze dodat a soucasné ji nelze vratit nebo nema byt dle Smlouvy vrécena, Zasilatel ji po uplynuti jednoho (1) roku od prevzeti k obstarani
Piepravy znici. O zniceni Zasilky nebo jeji ¢asti Zasilatel vyhotovi pisemny protokol, ktery Zasilatel uchova po dobu 2 let. V piipadé zniceni pouze ¢asti Zasilky bude
pisemny protokol o zniceni takové casti Zasilky pripojen ke zbyvajici casti predmétné Zasilky.

3. Prodej Zasilky nebo jeji &asti

Zasilatel je opravnén Zasilku prodat v souladu s § 2477 Obéanského zékoniku, hrozi-li podstatna skoda na zasilce bezprostiedné a neni-li ¢as vyzadat si pokyny
Piikazce nebo Pfikazce je v prodieni s poskytnutim takovych pokyn.

Zasilatel opravnén Zasilku nebo jeji ¢ast po uplynuti doby jednoho (1) roku od prevzeti Zasilky prodat, v pripadé ze:

a. jedivodna obava, ze se obsah Zasilky do dodani znehodnoti;

b. jinelze dodat a soucasné ji nelze nebo nema byt podle Smlouvy vracena.

Jerli to mozné, vytézek z prodeje po odecteni nakladi na uskladnéni, nakladi prodeje a nezaplacené casti ceny (dale jen ,Cisty vytézek”) vyda Zasilatel Piikazci.
Nebyl-li cisty vytézek vydan, Piikazce ma prévo pozadat o jeho vydani ve Ihiité jednoho (1) mésice od prodeje Zasilky nebo jeji easti. Po marném uplynuti takové 1-
mésici Ihtty pravo na vydani cistého vytézku zanika a isty vytézek piipadne Zasilateli. O prodeji Zasilky nebo jeji casti Zasilatel vyhotovi pisemny protokol, ktery
Zasilatel uchova po dobu 2 let. V piipadé prodeje pouze ¢asti Zasilky bude pisemny protokol o prodeji takové ¢asti Zasilky pripojen ke zbyvajici ¢asti predmétné
Zasilky.

12. REKLAMACE A NAHRADA SKODY - ZAPIS O SKODE, UPLATNENT NAROKU

Piikazce je opravnén pisemné vytknout Zasilateli vady poskytnutych sluzeb, nejpozdéji viak do 2 pracovnich dnii od okamziku, kdy méla byt zasilatelska sluzba
poskytnuta, jinak se mé za to, ze byla poskytnuta fadné. Vytknuti vady musi byt provedeno pisemné a musi vném byt uvedeno oznaceni piislusné Smiouvy,
predmétné Zasilky, vytykana vada a oznaceni naroku, ktery Piikazce uplatiiuje, jakoz i uvedeni zavinéni Zasilatele.

Piikazce je opravnén uplatnit nérok na nahradu skody nebo Gjmy vzniklé poskozenim, znicenim, ¢astecnou nebo dplnou ztrétou piepravované Zasilky, ke které
doslo behem Prepravy.

Poskozenim se rozumi zména stavu, kterou Ize odstranit opravou, piipadné je-li mozné véc i bez opravy pouzivat k pivodnimu Géelu. Znicenim se rozumi stav, kdy
Véc nelze opravit ani ji nelze pouzit k pivodnimu ucelu. Pii poskozeni Zasilky predstavuje vyse skody piiméené naklady na opravu, které jsou nezbytné pro uvedeni
Zasilky do piavodniho stavu (Piikazce se zavazuje se Zasilatelem vy3i naklad na opravu piedem projednat a odsouhlasit). Pfi ztraté Zasilky nebo jeji ¢asti predstavuje
vyse skody hodnotu Zasilky nebo jeji casti, kterd byla ztracena.

Pii uréeni vyse nahrady skody, resp. Ujmy, se vychazi z obvyklé ceny v dobé poskozeni nebo z pofizovaci ceny s piihlédnutim ke stafi véci, jejimu opotiebent i
vadam. Hodnotu Zasilky deklaruje Piikazce pofizovaci fakturou & jinou dokumentaci tak, aby byla prokazana skutecna hodnota Zasilky. V piipadé, ze neni moznost
doloit pofizovaci fakturu i jinou dokumentaci, je za hodnotu Zasilky povazovana cena obvykla, za kterou Ize danou véc pofidit na relevantnim trhu. Nebude-li takto
mozné cenu uréit, nebo se strany navysi ceny nedohodnou, bude cena véci uréena znaleckym posudkem zadanym Zasilatelem avypracovanym na naklady
Piikazce.

Piikazce je povinen zajistit, Ze si Pfijemce pii prevzeti Zasilku prohlédne a pii ziejmém poskozeni znatelném na povrchu obalu Zasilky, toto oznami Zasilateli. Dal
manipulace s poskozenou Zasilkou musi byt provedena v souladu s pokyny Zasilatele.

Neni-li poskozeni nebo ¢astecné ztrata obsahu Zasilky pri jejim predan a pievzeti Piijemcem zjevn, je Piikazce povinen pisemné oznamit Zasilateli vznik skody bez
zbyteéného odkladu poté, co ji zjistil, nejpozdéji viak do 2 pracovnich dnt ode dne Vydani zasilky. Na jakoukoliv pozdéji uplatnénou reklamaci nebude bran zietel.

V piipadé Mezinarodni zasilky dodateéna lhita pro oznameni 3kody uvedend v predchozim odstavci neplati. Pfilemce je v téchto piipadech povinen Zasilku

zkontrolovat pi pievzeti, na pozd@jsi reklamace nelze brat zietel.

Piikazce je povinen umoznit Zasilateli, aby se presvédcil o rozsahu skody. Z téchto diivodi je Pikazce povinen zajistit, aby se Zasilkou nebylo jakkoli manipulovano,
aby byl zachovan obal Zasilky, ve kterém byla Zasilka vydana. Ze stejného divodu nesmi byt Zasilka bez souhlasu Zasilatele likvidovéna nebo prepravovana na jiné
misto. U poskozenych Zsilek je Piikazce i prijlemce povinen umoznit ohledani Zasilky také zastupci pojistovny Zasilatele. Zasilatel si vyhrazuje prévo predmétnou
Zasilku u Piijemce nebo Odesilatele vyzvednout z divodu ohledani a Pilemce je povinen mu piedmétnou Zasilku vydat.

Narok na nahradu 3kody uplatiiuje Piikazce u Zasilatele pisemné na zékladé Zasilatelem uznané reklamace (vzniklé 3kody). V opacném piipadé narok na nahradu
skody zanika. Pouhé oznameni vzniku Skody neni uplatnénim naroku na nahradu Skody. K uplatnéni naroku na nahradu kody je Piikazce povinen piilozit zejména
nasledujici dokumenty, jinak nelze k jeho naroku piihlizet a nepovazuje se za véas a fadné uplatnény:

a.v piipadé poskozeni Zasilky:

* doklad o pofizovaci cené Zasilky a jejim obsahu;

* posudek servisu i jiné osoby, ktera provedla opravu Zasilky, pokud byla Zasilka po $kodni udalosti opravovana, nebo vyzaduji-li to okolnosti piipadu;

« faktura na castku odpovidajici vysi Skody vystavena na Zasilatele.
b.v pripadé ztraty Zasilky:

* doklad potvrzujici skuteény obsah Zasilky véetné uvedeni jeho hodnoty, spolu s dokladem o pofizovaci cené Zasilky;

« faktura na castku odpovidajici vysi Skody vystavena na Zasilatele.
Zasilatel je povinen se k uplatnénému naroku na nahradu 3kody vyjadiit nejpozdéji do 30 dnit od data jeho platnéni. Tato doba se prodiuzuje o dobu, po kterou
Stejné tak, jsou-li k vyfizeni reklamace nezbytné podklady od organi cinnych v trestnim
Ihitta pro vyfizeni reklamace do té doby, nez Zasilatel takové podklady zisk.

V piipadé, ze podkladem pro stanoveni hodnoty poskozeného ¢i pohiesovaného obsahu Zasilky je faktura v zahraniéni méné, piepotita se castka na této faktuie
uvedeni dle sménného kurzu vyhlseného Ceskou narodni bankou a platného ke dni prevzeti Zasilky k Pieprave.

Za opravnény nelze povazovat narok na nahradu 3kody tykajici se asteéné ztraty obsahu Zasilky nebo poskozeni Zasilky i jeji casti, neni-li opravnénou osobou
prokazéno poskozeni obalu Zasilky a dale neni-i toto uvedeno i v zapisu o 3kodé.

Narok na nahradu skody nen Pikazce opravnén zapoitat proti naroku Zasilatele na zaplaceni odmény za poskytnuté sluzby.

V piipade, ze pohiesovana Zsilka, piipadné jeji cast, je nalezena, povazuje se narok Pikazce na nahradu skody na Zasilce za uhrazeny okamzikem, kdy Piikazce
nebo Prijemce ziska moznost se Zasilkou nakladat. Byla-li Zasilka nalezena Piikazcem nebo Pifiemcem, je o této skutecnosti Piikazce povinen Zasilatele pisemné
informovat. Pokud byla 3koda nebo jeji ¢ast pred nalezenim Zasilky Pfikazci Zasilatelem uhrazena, je Piikazce povinen tuto Eastku Zasilateli vratit, pfipadné po
dohodé se Zasilatelem obsah Zasilky vydat.

V piipadé souhlasu Zasilatele s nérokem na nahradu skody u poskozené Zasilky a s thradou celé hodnoty poskozeného zbozi Zasilatelem je Piikazce povinen
odevzdat poskozené zbozi, které bylo piedmétem reklamace, Zasilateli. Prikazce je povinen predat poskozené zbozi Zasilateli nejpozdéji do dvou pracovnich dni od
oznameni souhlasu s nrokem.

Porusi-l Pfikazce nékterou svou povinnost uvedenou v tomto élanku, zejména pii uplatnéni naroku na nahradu skody, ma se za to, ze Skoda na zasilce, za kterou
odpovida Zasilatel, nevznikla.

13. OCHRANA 0SOBNicH UDAJU

a.  Piikazce souhlasi s tim, aby Zasilatel ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idajii a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi
(dale jen ,zikon o ochrané osobnich udaji) zpracovaval, shromazdoval a uchovaval osobni Gdaje Prikazce uvedené ve Smlouvé, piipadné ziskané zjinych
zdroji souvisejicich se vzajemnou spolupraci, a dal3i osobni tdaje nezbytné pro poskytovani zasilatelskych sluzeb. Poskytnuti osobnich tdaji osob, které se
Zasilatelem hodlaji uzaviit Smlouvu je dobrovolné, ze strany Zasilatele je jejich poskytnuti podminkou uzavieni smluvniho vztahu a pinéni zévazki Zasilatele z
tohoto smluvniho vztahu.

b.  Piikazce souhlasis tim, aby Zasilatel pro Gcely zlepseni kvality poskytovanych sluzeb, piipadné pro tcely budouciho dolozeni obsahu telefonickych objednavek
svozt, nahraval hovory uskuteénéné na zakaznickou linku Zasilatele. Piikazce udéluje Zasilateli souhlas dle bodu 13 pism. a. téchto VOP na dobu trvéni
smluvniho vztahu vznikiého na zakladé Smlouvy mezi Piikazcem a Zasilatelem, a na dobu dal3ich péti (5) let od spinéni veskerych prav a povinnosti Piikazce z
takovéto Smlouvy.

G Pozdli Pikazce Zasilatele o informaci o zpracovani svych osobnich udajd e Zasilatel povinen v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaji mu informaci
bez zbyteéného odkladu piedat, a pokud Piikazce zjisti nepf i v udajich zpracovavanych Zasil piipadné nepf v dodrzovéni obecné
zévaznych pravnich predpist upravujicich ochranu osobnich tdajd, je opravnén zadat, aby Zasilatel zjednal napravu.

d.  Piikazce na zakladé Smlouvy povéiuje Zasilatele v souladu s ustanovenim § 6 Zakona o ochrané osobnich udajit zpracovanim osobnich Gdaj o Pijlemcich
Zasilek v rozsahu nezbytném dle Smlouvy a téchto VOP.

e. Piikazce se zavazuje zajistit souhlas Pévodce Zasilky se zpracovanim osobnich Gdaji ve smyslu zakona o ochrané osobnich tdaji a spinéni informacni
povinnosti dle ustanoveni § 11 zikona o ochrané osobnich tidaji v takovém rozsahu, aby Zasilatel mohl fadné plnit povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Pro
tento piipad se Piikazce ve smyslu ust. § 2890 a nasl. Obcanského zakoniku dile zavazuje uhradit Zasilateli jakoukoliv piipadnou Skodu, kterd mu v souvislosti
se zpracovanim osobnich tdaji Piikazce/Piijemcd vznikne.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

Neni-li smluvnimi stranami ujednano jinak, uzaviré se Smlouva na dobu neurcitou. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét bez uvedeni
divodu. Vypovédni doba ini dva mésice a pocin bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dorucent pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Kterakoliv ze smluvnich stran je oprévnéna okamité odstoupit od Smlouvy v souladu s ustanovenimi Obcanského zakoniku. Pro vylouceni pochybnosti se za
podstatné poruseni povinnosti Pikazce pro uéely této Smlouvy povazuje zejména prodlent Pikazce s pinénim Ghrady kterékoliv penézité castky delsi nez 14 dnii a
poruseni povinnosti sjednanych témito podminkami (zejména dle ¢l. V baleni a oznagovani Zasilek). Odstoupeni je tieba ucinit pisemné.

Pravni vztahy mezi Zasilatelem a Pfikazcem neupravené Smlouvou nebo témito VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky, tj. predeviim piislusnymi ustanovenimi
Obéanského zékoniku.

Piikazce neni oprévnén poskytovat za uplatu sluzby Zasilatele pod jinou obchodni znackou.

Zasilatel je opravnén kdykoliv jednostranné ménit tyto VOP. Veskeré zmény je povinen zvefejnit nejméné 10 dni pied nabytim jejich ucinnosti na www.intime.cz.

Piikazce je povinen dostate¢né casto sledovat uvedené internetové stranky a seznamovat se s aktualnim znénim Podminek.
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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY IN TIME SPEDICE, spol. s r.o.
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PRODUKT PARAMETRY PRIPLATKOVE SLUZBY
Iy $-24-CZ <1 200 obvodova délka® max 300 ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano ano | ano | ano | ano ano | ano | ano | ano
z M-24-CZ 1<30 200 obvodova délka® max 300 ano ano ano ano ano ano | ano ano ano | ano ano ano ano ano ano
=
2 L-24-CZ 30<50 200 obvodova délka® max 300 ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano ano | ano | ano | ano ano | ano | ano | ano
N
XL-24-CZ" 50<100 250 80 80 ano | ano | ano | ano [ ano [ ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano® | ano | ano | ano
2XL-24-CcZ" 100<800 120 120 175 ano ano ano ano ano ano | ano ano ano | ano ano ne ano ano ano
Pneu <50 svazovani 2 pneu max do 17" ano [ ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano ne ano [ ano | ano

PRODUKT?

PARAMETRY

PRIPLAT!

KOVE SLUZBY

§ L-48-SK <50 200 obvodova délka® max 300 ano | ano | ano ne ano | ano ne ne ano | ano ne ne ne ano | ano
‘g L-24 SK <50 200 obvodova délka® max 300 ano ano ano ne ano ano ne ne ano | ano ne ne ne ano ano

PRODUKT” PARAMETRY PRIPLATKOVE SLUZBY
o Parcel <30 200 obvodova délka” max 300 | ano” | ano | ne ne ne ne ne ne | ano | ne ne ne ne ne | ano
uS: Parcel + <70 200 obvodova délka” max 300 ne ano ne ne ne ne ne ne ano ne ne ne ne ne ano
N Pallet <800 120 120 200 ne ano ne ne ne ne ne ne ano ne ne ne ne ne ano
Pallet + 800=<1000 120 80 200 ne ano ne ne ne ne ne ne ano ne ne ne ne ne ano

- PRODUKT" PARAMETRY PRIPLATKOVE SLUZBY
E g S <30 64 38 8 ano | ano ne ne ne ano | ne ne ano | ne ne ne ne ano | ano
% S M <30 64 38 19 ano | ano ne ne ne ano ne ne ano ne ne ne ne ano | ano
& L <30 64 38 41 ano | ano ne ne ne ano ne ne ano ne ne ne ne ano | ano
E S <5 140 obvodova délka” max 260 ano ano ne ne ne ano ne ne ano ne ne ne ne ano ano
;; [T <10 140 obvodova délka” max 260 | ano | ano | ne ne ne | ano | ne ne | ano | ne ne ne ne | ano | ano
= K <15 140 obvodova délka® max 260 ano | ano ne ne ne ano | ne ne ano | ne ne ne ne ano | ano

YU takto oznacenych zasilek si vyhrazujeme pripadné doruceni do 48 hodin. Vykladka zasilek XL s hmotnosti presahujici 50 kg je vZidy podminéna asistenci
prijemce. U zasilek 2XL je nakladka i vykladka podminéna asistenci odesilatele nebo pfijemce, a to za vyuZiti vysokozdvizného voziku nebo jiné odpovidajici

manipulacéni techniky.

2 Neni-li stanoveno jinak, dorucujeme v rezimu 48 hod. V Bratislavé dorucujeme v rezimu 24 hod.

% Zemé jednotlivych z6n Eurodisu na www.intime.cz .

4 Zasilky doru¢ované v siti PICK-UP POINT nebo POSTOMATY INPOST mohou obsahovat pouze 1 Colli.

) Obvodova délka je dana souctem délky a obvodu zasilky. Obvodova délka = 1xdélka+2x3itka+2xvyska.

% Donos u zésilek XL je vidy podminén asistenci pfijemce.

"'Dobirka je mozna pouze u zemi Zény 1. U Zony 2, 3 a 4 dobirka neni mozna.

8 Vice o moznostech osobniho odbéru a podeje na www.intime.cz .

YPouze na vybrané PICK-UP POINTY mohou byt doruceny zasilky v tomto produktu.




