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OBCHODNi PODMINKY

§1 Zakladni ujednani

Tyto vSeobecné obchodni podminky (OP, fad) vymezuji pravidla
provadéni sluzeb poskytovanych firmou Ing. Bogdan Jadamus, MBA
se sidlem v T¥inci 739 61 na ul. Kpt. Nalepky 867, IC: 731 94 531, DIC:
CZ8107124949.
Firma Ing. Bogdan Jadamus, MBA je majitelem stranky
www.globkuryr.cz a vech autorskych a pfibuznych prav spojenych
se jménem a znackou GlobKuryr.cz.
Firma Ing. Bogdan Jadamus, MBA si vyhrazuje, Ze kazda objednavka
sluzeb objednatelem je zaroven vyjadienym souhlasem se
vseobecnymi podminkami a pfedpoklada respektovani ustanoveniv
nich obsazenych. Jednd se tak o uzavreni zasilatelské smlouvy.
Nedilnou soucasti nasich obchodnich podminek jsou rovnéz
obchodni podminky nasich partneru:
a. PPLCZs.r.0.
http://ppl.cz/ftp/dokumenty ke stazeni/Obchodni podminky PPL.doc
b.  IN TIME SPEDICE, spol. s r.o.
http://www.globkuryr.cz/download/VOP_INTIME.pdf
c.  FedEx (federal express)
http://www.fedex.com/cz/services/terms,
d.  TNT EXPRESS WORLDWIDE, SPOL. S R. O.
http://www.tnt.com/express/cs_cz/site/terms and conditions.html
e.  UPS (United Parcel Service), Inc
https://www.ups.com/content/cz/cs/resources/ship/terms/shipping/index
.htmI?WT.svl=Footer
f. DPD (Direct Parcel Distribution CZ s.r.o0.)
https://www.dpd.com/cz/business _customers/podminky a_soukromi/vse
obecne_obchodni_podminky
g.  DHL Express (Czech Republic) s.r.o.
http://www.dhl.cz/cs/express/preprava/zasilatelske poradenstvi/terms c
onditions.html
h.  SCHENKER spol.sr. 0.
http://www.globkuryr.cz/download/DB_SCHENKER VSEOBECNE OBCHOD

NI_PODMINKY.pdf
http://www.globkuryr.cz/download/DB_SCHENKER SYSTEM RAPID OBCH

ODNI_PODMINKY.pdf

i. DSV GROUP (podminky DSV Road a.s. a DSV Air & Sea
s.r.o.)
http://www.dsv.cz/infocentrum/ke-stazeni/?page=2

§2 Definice pojmu

10.

11.

12.

13.

Prepravce (Dopravce) — specializovana externi prepravni, nebo
kuryrni firma. Napfiklad: PPLCZs.r.0., FedEx, TNT, IN TIME, DHL, UPS
a dalsi.

Speditér  (Poskytovatel, Zasilatel) -  prostfednik  mezi
Objednavatelem a Pfepravcem (nase spolecnost)

Objednavatel (Prikazce, Zakaznik) — fyzicka, nebo pravnicka osoba
objednavajici sluzby u nasi spolec¢nosti

Odesilatel - fyzicka osoba predavajici zasilku kuryrovi

Zakaznicky panel - osobni internetovy ucet Objednavatele na strance
Poskytovatele (Zasilatele), v ramci néhoz Zakaznik objednava sluzby,
provadi platby na zdkladé smlouvy uzaviené s Poskytovatelem, a na
némz se nachazi cenik, jenZ je pro Poskytovatele zavazny pfi
sjednavani sluzeb.

Zasilka - obalky, baliky a dalsi zasilky pfipravené Objednavatelem k
vyzvednuti kuryrem podle fadem stanovenych zasad baleni.

Balik — jeden nakladovy kus odeslana Pfijemci na zakladé jednoho
nakladového listu. Jedna zasilka mlzZe byt tvofena nékolika Baliky.
Vicekusova zésilka - zasilka skladajici se z nékolika balikl zasilanych
jednomu ptijemci. Pocet balikd v takové zasilce musi byt stejny jako
pocet nakladnich listd.

Listovni zasilka (DOX) — zasilka v pevné obalce.

Dobirka - zasilka, u niZz je predpokladem pfijmu to, Ze pfijemce
uhradi ¢astku uvedenou v ndkladnim listu odesilatelem zasilky.
Nadrozmérna zasilka - v pfipadé, Ze objemovda hmotnost, vypocitana
podle nize uvedeného vzorce, prekroci skute¢nou hmotnost, bude
tato rozhodujici pro vypocet prepravného. Cena je uréena vyslednou
objemovou hmotnosti.

Objemovéa hmotnost = vyska (cm) x délka (cm) x $itka (cm) / 4000
(kazdy prepravce pouZiva jiny koeficient).

Skuteéna hmotnost — skutecna hmotnost zasilky.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

Protokol o predani zésilky - dokument wvytistény v systému
GlobKuryr.cz, jimz kuryr potvrzuje Objednavateli prevzeti zasilky,
muze byt rovnéz pfedan Pfepravcem, nebo zaslan mailem.
Nakladni list (pfepravni list, AWB) - dokument zaslan mailem, nebo
pfeddn Prepravcem, na jehoZ zdkladé prepravce provadi prikaz k
doruceni zasilky prijemci. AZ tento list potvrzuje uzavieni dohody o
vykonani kuryrni sluzby mezi Objednavatelem, Poskytovatelem a
PFepravcem. Klient je povinen vytisknout vySe zminény nakladni list
a predat jej kuryrovi, jenZ odebira kuryrni zasilku. Nakladni list musi
obsahovat pravdivé Gdaje jako nazev, adresu a tel. kontakt na
Objednavatele, pfesnou adresu mista doddni zasilky, osobu a tel.
kontakt, uréeni véci, hmotnosti, rozméry, kusy zasilky, zpGsobu
zabaleni, hodnotu pojisténi a ménu a dalsi pfipadna oznacdeni. Pokud
tento list vyplfiuje objednatel az u predani zasilky kuryrovi, musi
rovnéz vSechny predchozi jmenované vlastnosti zasilky vyplnit dle
skutecnosti. Zvlasté pak rozméry, spravné zvolenou sluzbu
(expresni, ekonomickou) a poZzadované pojisténi s hodnotou. Pokud
Objednatel vyplfiuje Pfepravni list ru¢né, berou se tyto informace
resp. data z néj jako zavazné a nahrazuji jakékoliv pfedchozi prijaté.
Prepravni Stitek (Etiketa) — viz. Nakladni list.

Spedice — sluzba, kterou poskytuje Speditér. To znamend objednani
Prepravce dle dispozic objednatele.

Transakéni systém - webova stranka, sluzba poskytujici moznost
objednat kuryrni sluzby, spravu zasilek a platby za sluzby. Systém je
k dispozici na www.globkuryr.cz

Doplrikové sluzby - vSechny ostatni dopliikové sluzby mimo sluzbu
prepravy zasilky.

Servis GlobKuryr.cz — specidlni software slouZici k zaznamenavani
dat tykajicich se obsahu, hmotnosti, rozmér(, hodnoty zasilek i
teleadresnich Udaji do transakéniho systému. Na zakladé
zminénych Gdajd transakéni systém vypocitava cenu prepravného.
Cena muZe byt déle aktualizovédna nasim operatorem.

Pre-Paid ucet - ucet financovany Objednavatelem na GlobKuryr.cz
sumou penéz, ktera bude v budoucnu pouzita k Ghradé sluzeb.

Do P.0.BOX nedorucujeme. P. O. BOX (z angl. Post Office Box) je
zamykatelna postovni pfihradka umisténa na posté.

&3 Povinnosti Objednavatele

Objednavatel prohlasuje, Ze udaje, které nam poskytuje o
odesilateli, ptijemci i zasilce jsou pravdivé a odpovidaji skutecnosti.
V opacném piipadné mlzZeme Uctovat vicenaklady, pendle i
odstoupit od smlouvy.

Objednavatel prohlasuje, Ze vytiskne a predd kuryrovi pfi pfijmu
zasilky Stitek, nebo nakladni list. (U nékterych pfeprav toto neni
nutné a odesilatel bude informovan.)

Objednavatel (Odesilatel) pfedanim zasilky prohlasuje, Ze informace
obsazené v nakladnim listu, nebo na Stitku jsou spravné a v souladu
se skutecnosti.

Objednavatel je povinen zajistit fadné zabaleni a dikladné zajisténi
zasilky. Je povinen zasilku fadné zabalit v souladu s obcanskym
zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpis(, s tim, Ze fadny obal musi
splfiovat rovnéz nasledujici podminky:

a)  material na paleté musi byt vzdjemné spojeny stahovaci
paskou tak, aby nedochdzelo k naklapéni zasilky nebo k
jejimu svévolnému posunu,

b)  volné baliky musi byt zabaleny v dvojitém kartonovém
obalu doplnéném stahovaci félii,

c) odesilatel je povinen podat jednotlivy kus zasilky k
prepraveé jako ucelenou manipulacni jednotku v fadném
obalu tak, aby byla pfi prepravé a pfi manipulaci
chranéna pred ztratou, poskozenim nebo zni¢enim a aby
neposkodila spolecné prepravované zasilky, pouZité
dopravni prostredky, zafizeni prekladisté v majetku nebo
pronajmu zasilatele a zarover aby neohrozila bezpe¢nost
vsech osob manipulujicich se zasilkou,

d) Fadny obal je odvisly od prepravovaného zboizi, jeho

e) kazda zasilka musi byt zabalena a pfipravenad k prepravé
spravné idealné v origindlnim obalu, a pokud nebude
zabalend v dostatecné kvalité, vyhrazujeme si pravo
prepravu odmitnout, pfipadné neuznat reklamaci,
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5.

Objednavatel se zavazuje k tomu, Ze zasilka bude pfijata v cilovém
misté. Potvrzenim tohoto pfijeti je nakladni list nebo Stitek, které
musi uschovat pro pfipadnou reklamaci.

Objednavatel se zavazuje k tomu, Ze v pripadé nepredani zboZi
prepravci z divodl na jeho strané, ponese mozné naklady stim
spojené, jako napfiklad marny vyjezd, stornovani prepravy po
odeslani objednavky atd.

Objednavatel se zavazuje, Ze informuje Pfijemce zdsilky o tom, Ze v
pfipadé ztraty Casti, nebo poskozeni zdsilky je on povinen
bezodkladné vyhotovit zapis s kuryrem, ktery bude obsahovat
zplsob a rozsah poskozeni nebo ¢astecné ztraty. Tento Protokol o
poskozeni musi byt sepsany v pfitomnosti zastupce Kuryra
(pozadovany Protokol musi byt ¢itelné podepsany zastupcem Kuryra
dorucujiciho zasilku i Pfijemcem).

Pouziti sledovaciho zafizeni GPS (aktivniho trackeru atd.) musi
Objednavatel ozndmit pred podanim zasilky do prepravy. Jeho
poutziti v letecké prepravé je omezeno predpisy ICAO TI/IATA DGR.
Vidy je tfeba ndm tuto skutec¢nost dopredu nahlasit, abychom mohli
bezpecénost konkrétniho typu provéfit s nasim dopravcem.
Objednavatel je povinen informovat Zasilatele o uzaviené smlouvé
pfimo s Pfepravcem.

§4 Povinnosti a zavazky Poskytovatele

4.

Vsechny ceny uvedené na strankidch GlobKuryr.cz jsou ceny bez
DPH, pokud neni uvedeno jinak.

Zasilatel si vyhrazuje pravo na zménu ceniku, jinych zmén a také
zavadéni novych sluzeb, Upravu, zménu nebo zruseni platnych,
zavadéni a ruseni propagacnich akci nebo provadéni zmén v nich.
Neposkytujeme garanci doruceni u zZadného naSeho produktu
(zadné prepravy). | kdyz jsou doby dodani ve valné vétsiné dodrzeny,
jsou pouze orientacni.

Omezeni odpovédnosti

a) Zasilatel na sebe bere odpovédnost u mezinarodni
prepravy plynouci z pfislusnych mezinarodnich Umluv a
pravidel (CMR, Montrealska umluva, Hamburska
pravidla, COTIF atd.), dale u vnitrostatni prepravy dle
Castky deklarované u jednotlivych produktd resp.
prepravcl. Zasilky lze rovnéz po dohodé pfipojistit.

b)  Zasilatel omezuje svou odpovédnost za poskytovani
ostatnich sluZeb, a to z jakékoliv pficiny, véetné naseho
porudeni smlouvy, nedbalosti, opomenuti apod. Nase
odpovédnost  je dale omezena skutecnymi
prokazatelnymi naklady, které jste eventualné museli
vynaloZit, abyste opravili zasilku nebo jeji poskozenou
¢ast. Souhlasite, Ze pfi zpozdéni zasilky, pokud nam
nezpochybnitelné prokazete utrpénou Skodu, je nase
odpovédnost omezena do vyse prepravného, které jste
nam zaplatili za prepravu zasilky nebo jeji ¢asti, ktera se
zpozdila.

c) Nebere vSak na sebe odpovédnost za jeji pripadné
nedoruceni. Zasilatel neodpovida za usly zisk plynouci
z poskytovani nasi sluzby spojeny se ztrdtou, nedodanim
Casti zasilky, poskozenim nebo opozdénym dodanim
zasilky. Zasilatel neodpovida za objednavky nevyfizené z
technickych dlvodd, jako napf. porucha na strankach
www.globkuryr.cz. Zasilatel neodpovidd za zmény a
transakce Objednavatele.

d) Vpfipadé, Ze Objednavatel spojuje zasilky bez toho, aniz
by tyto umistil do oddélenych krabic a zasilka se oddéli
béhem prepravy, nemliZe se Objednavatel domahat
svych prdv vyplyvajicich ze ztraty, ¢aste¢né ztraty nebo
zniceni.

e) V pfipadé ztraty nebo zniceni ¢asti zasilky se odSkodnéni
poditd ve vztahu k velikosti ¢asti zasilky, které se tyka
Skoda.

f) Poskytne-li Objednavatel nespravné udaje o obsahu
zasilky nebo zabezpedi-li tuto S3patné, je Zasilatel
osvobozen od odpovédnosti za poskozeni, opozdéné
dodani nebo nedoruceni zasilky.

g) Zasilatel nenese odpovédnost za zasilku, k niz byl
pfipojen, nebo nalepen jiny Stitek a tim zdasilka mohla

h)

i

k)

m)

n)

o)

p)

zménit adresata, nebo dalsi jeji parametr. Zasilka vSak
obsahuje Udaje o Zasilateli jako platci prepravy.

Zasilatel nenese odpovédnost za chybné doruceni ci
nedoruceni zasilky v pfipadé, Ze tato byla $patné nebo
nejednoznacné adresovana nebo oznadena.

Vzhledem k pfijeti ustanoveni OP firmy PPL, IN TIME,
FedEx, TNT, UPS, DHL a pfipadnych dalSich partnerd, jejiz
obchodni podminky tvofi nedilnou soucast téchto OP,
vsechna omezeni odpovédnosti v nich obsazend jsou
prfevedena na Poskytovatele a tim omezuji jeho
odpovédnost vzhledem k Objednavateli.

Ve vécech realizace objedndvek a reklamaci je
Poskytovatel  odpovédny pouze  Objednavateli.
Objednavatel je jedinym legitimnim vlastnikem zasilky,
proto eventudlni ndhrady budou poukdzdny na jeho
bankovni ucet.

Pouze Objednavatel je u Poskytovatele opravnény podat
reklamaci.

Jestlize Objednavatel nedoruci Poskytovateli do 3 dnu
pisemné oznameni o zpUsobeni $kody, nenese Zasilatel
vUci Objednavateli v Zadném pfipadé odpovédnost.

V pfipadé, Ze opoZdéni ¢i nedoruceni zasilky Pfijemci
nebo neprovedeni sjednané objednavky zapficini
vojensky konflikt, stdvka, pracovni spory, blokada,
Spatné pocasi, silny provoz, mechanické poskozeni nebo
pretizeni silnic a dalnic ¢i jakakoliv jind pfic¢ina vymykajici
se kontrole Zasilatele, nenese tento odpovédnost vici
Objednavateli.

V pfipadé, Ze Prikazce sjednd provedeni sluzby
prostfednictvim servisu GlobKuryr.cz, avsak v den
pfijezdu prepravce pro zasilku byl nepfitomen, bude
Ptikazce i nadéle povinen uhradit poplatek za objednani
sluzby. V pfipadé uhrazeni platby pfedem, nema Prikazce
narok na vraceni této ¢astky.

Nejsme jakkoliv odpovédni za uslé vynosy, usly zisk,
ztratu trha, ztratu dobré povésti, ztratu zakaznikd, ztratu
v provozu, ztratu pfilezitosti, a to i kdyZ kdybychom si byli
eventualné védomi, Ze by takové Skody nebo ztraty
mohly vzniknout. RovnéZz nejsme jakkoliv odpovédni za
jakoukoli nepfimou, nahodilou, zvldstni nebo ndsledné
vzniklou 3kodu nebo ztratu at jiz tato $koda vznikla
jakkoliv, a to véetné neomezeného poruseni smlouvy,
nedbalosti a opomenuti.

Neneseme odpovédnost, jestliZe nesplnime vici
objednateli jakékoli zavazky, pokud tyto zavazky
vyplyvaji z:

- Okolnosti mimo nasi kontrolu jako
Zivelnych nebezpeci, zemétreseni, cyklond,
bourek, povodni, pozard, chorob, mlhy,
snéhu nebo mrazu;

- zasah( vy$si moci, zejména: valek, nehod,
¢ind vefejnych nepfratel, stivek, embarg,
ohroZeni ze vzduchu, mistnich spor( nebo
obcanskych nepokojl;

- celostdtnich nebo mistnich naruseni
provozné-technického zajisténi leteckych
nebo pozemnich dopravnich siti a
technicko-technologickych probléma
dopravnich nebo pfepravnich prostiedki
nebo obdobnych zafizeni;

- skryté vady nebo vnitini vady zasilky;

- trestné Ciny tretich osob jako napf. loupez
nebo Zhafstvi.

0 ¢inG nebo zanedbdni, at jiz vasich
nebo treti stran, zejména:

- vase poruseni (nebo poruseni jiné strany,
ktera ma zajem na zasilce a zpusobila vase
poruseni)  povinnosti podle  téchto

Podminek;
- ¢inu nebo zanedbani kteréhokoli celniho,
bezpecnostniho, statniho nebo

obdobného Gfednika nebo Cinitele letecké
spolecnosti ¢i letisté.
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o] Toho, Ze obsah zasilky zahrnuje
zakazany druh zbozi, i kdyz jsme
takovou zasilku pfijali.

0 Naseho odmitnuti provést
jakékoliv nezdkonné platby ve
vasem zastoupeni.

g) Neneseme odpovédnost, jedna-li se o pfipady s
vylou¢enim odpovédnosti dopravce podle ustanoveni
mezinarodnich imluv nebo narodniho prava.

V pripadé, Ze Pfikazce uzaviel smlouvu pfimo s Pfepravcem, mize
Zasilatel odmitnout provedeni sluzby.

V pfipadé poruseni ustanoveni OP / nebo smlouvy Pfikazcem, muze
Zasilatel zablokovat / nebo odstranit Gcéet Pfikazce a také ihned
vypovédét smlouvu bez pisemného oddvodnéni, nebo vypovédi.

§5 Registrace Objednavatele a objednani sluzeb GlobKuryr.cz

10.
11.

12.

13.

Zasilatel se skrze transakéni systém zavazuje poskytnout Prikazci
kuryrni a pfepravni sluzby, které poskytuje Pfepravce. Zasilatel za
zminéné sluzby uctuje poplatek uvedeny v ceniku.
Zasilatel je povinen uchovédvat uUdaje poskytnuté Prikazcem,
zejména osobni Udaje, v souladu se zdkonem a pouZzivat je pouze pro
spravné zajisténi objednanych sluieb, a také pro predavani
informaci o objednanych sluzbach a pro marketingové ucely.
Ptikazce souhlasi s tim, Ze Zasilatel, za Ucelem spravného zajisténi
objednanych sluzeb, vyuZije jim poskytnuté Gdaje, a Ze tyto Zasilatel
vyuZije také pro predavani informaci o objednanych sluzbach a pro
marketingové ucely.
Poplatek za zasilky a dalSi sluzby spojené s jejich obsluhou je uréovan
aktudInim Cenikem sluzeb servisu GlobKuryr.cz
Zasilatel ma pravo odstranit nebo zablokovat ucet registrovaného
zdkaznika bez udéni davodu.
Veskeré sluiby objednané prostfednictvim uZivatelského jména a
hesla (nezbytného k pouZivani veskerych sluzeb popsanych v
systému) se povazuji za objedndvku uc¢inénou Objednavatelem.
Za Ucelem spravné realizace sluzeb zajistovanych Zasilatelem je
Ptikazce povinen poskytnout v servisu GlobKuryr.cz spravné
kontaktni udaje prijemce.
Pfikazce je povinen poskytnout pravdivé a aktudini Gdaje a
informace do aplikace GlobKuryr.cz, stejné jako zajistit peclivé
zabezpecdeni objednané zasilky znemozZnujici poskozeni jejiho
obsahu, stejné jako ostatnich zasilek zapojenych do prepravy
prfepravce.
Ptikazce je povinen pfedat Prepravci zasilku ve stavu, jenZ umozniuje
jeji spravny prevoz a predani bez ztrat a skod.
Baleni a zajisténi zasilky se zapocitava do jeji vysledné hmotnosti.
Zasilky, které vzhledem k jejich charakteru nebo obsahu vyZaduji
baleni je Pfikazce povinen predat zabalené. Obal by mél mimo jiné:
a) byt zavieny a zajistény efektivnimi prostfedky jako jsou
lepici pasky, stre¢ovou félii, nebo peceti,
b) byt dostatecné pevny,
c)  znemoZnit pfistup k obsahu bez zanechani viditelnych
stop,
d)  mit napis, ktery by upozornoval na charakter nebo obsah
zasilky oznacenim jako ,kiehké”, "Opatrné! Sklo", "Vrch
/ Dno", "Neotacet", atd. Tyto znaky se na zasilce mohou
vyskytovat ve formé viditelného popisu nebo ve formé
pfislusného vytisténého znaceni a nalepeném na obalu
zasilky. Ndpisy musi byt v anglickém jazyce i v ndrodnim
jazyce zemé kde se nachazi odesilatel, nebo pfijemce,
pokud se jedna o mezinarodni pfepravu.
V pfipadé, kdy jsou pfedmétem sluzby zasilky obzvlasté cenné, je
Ptikazce povinen oznamit Zasilateli jejich skute¢nou hodnotu bud’
pro kazdy kus oddélené, anebo pro jeden balik, pficemz za cennou
zasilku se povaZuje kazda véc v hodnoté vyssi nez 50.000 K¢ nebo
balik v hodnoté prevysujici tuto ¢astku. Pokud Pfikazce nepfiznal
hodnotu zasilky vySe popsanym zpUsobem, nelze skute¢nou a
celkovou hodnotu zdasilky v Zadném pfipadé povazovat za
prekracujici ¢astku 50.000 K¢.
Pred prijetim zésilky k prepravé je Pfepravce opravnén pozadovat
po Ptikazci jeji otevreni za ucelem kontroly toho, zda zasilka splriuje
hlavni udaje obsazené v nakladnim listé, zejména, zda deklarovana

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

hodnota zasilky odpovidd té skutecné, a zda zasilka neprekracuje
kritéria nezbytnd pro moznost provedeni Pfepravnich sluzeb a také
za UcCelem ovéreni zabezpedeni uvnitf baliku.

Zasilatel si vyminuje, aby obsahem prepravované zésilky nebyly
nasledujici zboZi i ¢asti:

a) nebezpecné predméty, nebo predméty které mohou
zpUsobit Skody osobam ¢i majetku, zejména: vybusniny,
hotlaviny, radioaktivni latky, Ziraviny nebo zapachajici
latky, zbrané a munici, a dalsi latky,

b) drogy nebo léky a psychotropni latky, s vyjimkou
predmétll, jez zasilaji zakonné k tomu opravnéné
instituce pro védecké nebo zdravotnické ucely,

c) destilaty, tabakové vyrobky,

d) lidské, nebo zviteci ostatky,

e)  Zivé rostliny a zvifata,

f)  zasilka, kterd vzhledem ke svému charakteru
znemoznuje realizaci sluzeb pfi uZiti vlastnich prostfedkd
a prepravnich zafizeni,

g)  zasilka ma na obalu nebo na viditelné ¢asti obsahu napisy
nebo kresby porusujici zakon,

h)  zasilka obsahuje umélecka dila, staroZitnosti, drahokamy
a uslechtilé kovy v jakémkoliv tvaru nebo formé, valuty,
cenné papiry, certifikaty a jakékoliv jiné cennosti,

i) zasilka je zabalena tak, Ze by mohla uspinit nebo jinak
poskodit ostatni zasilky,

j) zasilka, ktera podle pravnich pFedpisG nemuZe byt
pfepravovana,

k)  predméty a latky lehce poskoditelné, i kdyz je zésilka
opatfena oznacenim, Ze se jednd o takovéto zbozi

1) predméty a latky lehce poskoditelné i za predpokladu
dodrzovani pokynu pro zvlastni manipulaci se zasilkou,
jako jsou alkohol a jiné drahé tekutiny ve sklenénych
lahvich apod.,

m) je vzhledem k ustanoveni postovniho zakona je jejich
preprava zakazana nebo zdkon stanovi poskytovani
nékterych sluzeb vyhradné verfejnym operatorem (.
29/2000 Sb.).

Toto zbozi mlze byt pfepravovano pouze po zvlastni dohodé.
Ptikazce je povinen o Podminkdch a témito Podminkami
stanovenych parametrech zasilek informovat treti osoby, které
budou preddvat Zasilateli Zasilky k prepravé, a zajistit, aby Zasilky
predavané k prepravé na zakladé jeho objednavky vyhovovaly témto
Podminkam. Za spInéni téchto poZadavkl Pfikazce odpovida stejné,
jako by zasilku k prepravé preddval sam. V pfipadé, Ze Pfikazce preda
Zasilateli k prepravé Zasilku vyloucenou z prepravy, a to bez jeho
védomi a jeho vyslovného souhlasu, nedojde k uzavieni Zasilatelské
smlouvy a Zasilatel nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody
vzniklé v souvislosti s pfedanim Zasilky a dal$im nakladanim s ni. V
takovém pripadé je Ptikazce povinen uhradit Zasilateli veskeré
naklady s timto spojené a veSkerou jemu vzniklou Skodu a to jak u
vnitrostatnich, tak mezinarodnich zasilek.

V pfipadé, Ze Prikazce porusi ustanoveni obsazena v §15 OP, zaplati
tento pokutu ve vysi desetindsobku ¢astky, ktera Zasilateli ndlezi za
prepravu zasilky. Zasilatel ma v takovém pfipadé pravo odedist dluh
z Pfikazcova Uctu Pre-Paid nebo je Zasilatel v pfipadé nedostatku
prostfedkd na tomto Uctu opravnén vydat Prikazci vyzvu k zaplaceni.
Uhrada pokuty, o niz se zmifiuje § 16 nezbavuje Zasilatele prava
domdhat se skody prevysujici castku pokuty podle obecnych zasad.
Pfikazce bere na védomi, Ze Zasilatel a Pfepravce v pfipadech, kdy
existuje dGvodné podezieni z ¢innosti jdouci proti zdkonu a zasaddam
stdvajicich OP, v pfipadé vykonavani sluzeb ci akt neslucitelnych se
stdvajicim pravnim tadem, tyto neprodlené oznami pfrislusné
instituci a zastavi a zajisti zdsilky do doby inspekce provedené
pfislusnym organem.

Prijeti zasilky Pfikazcem musi byt provedeno na zdkladé citelné
vytisténého ndkladniho listu, nebo Stitku, jenZ Ize vytisknout po
konfiguraci zasilky v systému Poskytovatele. Potvrzenim o pfijeti
zasilky Prepravcem je Kuryrem podepsany Protokol o predani
zasilky.

Pfikazce mUGZe objednat sluzbu v servisu GlobKuryr.cz 7 dni v tydnu,
béhem celého dne. Objedndavky na zasilky, které Zasilatel pfijme po
13.00 hodiné a v sobotu, nedéli ¢i ve statni svatek mohou byt
zpracovany az nasledujici pracovni den.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

V pfipadé, Ze Prepravce odmitne od Zasilatele prevzit zasilku z
divodl uvedenych v § 14, 15 a 16 tohoto oddilu, nebude Prikazce
po Zasilateli poZzadovat navraceni nakladd.

Zasilatel nenese odpovédnost za neprovedeni nebo nepatficnou
realizaci pfepravnich sluZeb, jestlize mu nelze pficist vinu, zejména
pokud:

a)  zasilka byla Spatné adresovana (napt. chyba ve jméné,
nazvu spolecnosti, ulici, Cisle nebo misté Prijemce),

b) fakticky obsah zasilky nesouhlasi deklarovanym
obsahem s pfi jejim odesilani,

c¢) hmotnost nebo rozméry zésilky nesouhlasi s
deklarovanou hmotnosti pfi jejim odesilani,

d) Prijemce odmitne napfiklad zaplatit ¢astku za dobirku,
prijemce odmitne zasilku bez udani vazného divodu

e) dojde k mimofddnym uddlostem, naptiklad k
nepfiznivému pocasi (nizké teploty, mlha, tézky snih,
naledi atd.), stdvkam, povodnim, zemétfeseni, pozarim,
apod.

Zasilatel si vyhrazuje pravo prepocitat ndklady na prepravu zasilky v
pripadé chybného vypinéni formulare na strance www.globkuryr.cz
nebo manudlnich zmén v tisténém ndkladnim listu po schvaleni
objednavky servisem GlobKuryr.cz. U mezinarodnich zasilek si
Zasilatel vyhrazuje pravo na prepocet nadkladd v pfipadé, Ze
PFfepravce zalctuje dodatecné naklady spojené napfiklad s celnimi
sluzbami, doruéenim do odlehlych oblasti, skladovanim zasilky v
terminalu, meziskladech apod.

Vraceni zasilky Pfikazci/Odesilateli se vypocitava podle zékladniho
ceniku. Zasilatel ma pravo v tomto pfipadé uhradit dluh z pfikazcova
Pre-Paid Uctu, uhrazené objednavky, nebo je Zasilatel v pripadé
nedostatku prostfedk( na u¢tu opravnén vydat vyzvu k zaplaceni.
Pokud Pfikazce posle zasilku na dobirku, Zasilatel posle penize
prevzaté od Prijemce do 7 pracovnich dnll od prevzeti zasilky
Ptijemcem. U dobirek ze zahranici je tato doba 10 pracovnich dnd.
Dobirky zasilame pouze bankovnim pfevodem na Vami uvedené
bankovni konto.

Ptikazce je povinen ponechat si Protokol o prevzeti zasilky a ukazat
jeho original v pfipadé reklamace. (§ 6 Reklamace).

V pfipadé prevzeti zasilky bez vyhrad, Pfikazce/PFijemce nema narok
na uplatnéni pravnich narok( vychazejici z nespravného provedeni
sluzeb.

Pokud Objednatel neuhradi cenu prepravy, Speditér mlZe tuto
Castku strhnout ze zasilané dobirky.

Pravidla pro pfepravu osobnich dokladd, cestovnich pas(, 1ékd nebo
zbozi, jejichZ nedoruceni na ¢as by mohlo zpUsobit $kody na zdravi,
nebo majetku.

a)  Zboii tohoto charakteru si vyhrazujeme nepfijmout do
prepravy.

b) Termin nejzazsiho doruceni od objednani musi byt
alespon 10 pracovnich dni.

c¢) V pripadé nevyhovujici aktivni spoluprace s
objednatelem, nebo uréenym objednatelem
odesilatelem, nebo pfijemcem neneseme odpovédnost
za doruceni dle objednédvky resp. nabidky a mGzZeme
objednavku ¢i prepravu kdykoliv stornovat.

d) Objednatel souhlasi s ostatnimi body OP.

e) Jedna se o pfepravu renomovanymi spole¢nostmi jako
napfiklad TNT, FedEx, nebo UPS a objedndnim prepravy
u nasi spoleénosti vyjadfujete souhlas s jejimi
podminkami.

f) Pozndmka: Tento bod 29 jsme byli nuceni zanést do
nasich OP po Spatné zkuSenosti s nékterymi
velvyslanectvimi a ambasadami hlavné ze zemi tfetiho
svéta.

V pfipadé, Ze objedndvka prepravy bude pfikazcem zrusena ve lhité
kratsi nez 6 hodin pred predpoklddanym zapocetim nakladky, nebo
zasilka nebude odesilatelem ve sjednané Ih(té pripravena k predani,
muZe zasilatel uplatnit smluvni pokutu aZ do vyse pfepravného.

§6 Reklamace

V pfipadé opozidéného doruceni zdasilky musi Pfijemce tuto
skute¢nost uvést v ndkladnim listu za pfitomnosti Prepravce. Je

a)
b)
c)
d)

e)
f)
8)
h)

10.

11.

12.

nutné uvést datum a cas dorudeni a dlvody zpoZdéni zasilky
(obdrzené od fidice Prepravce). V prfipadé prokazaného odmitnuti
prijeti zasilky Pfijemcem, je zasilka vracena Pfikazci na jeho naklady.
Jestlize to bude mozné, bude ¢astka odedtena z prikazcova Pre-Paid
uctu nebo bude Pfikazci zaslana vyzva k zaplaceni.

Zasilka se povaZuje za ztracenou, jestlize ji nelze Zzadnym zplsobem
vystopovat a nedorazi do mista uréeni uvedeného v nakladnim listu
do 30 dn0 od predpokladaného ¢asu doruceni.

U v8ech reklamaci tykajicich se zjisténych ztrat nebo poskozeni musi
byt za pfitomnosti kuryra sepsan ihned po doruceni zasilky Protokol
o poskozeni (skodé). Také reklamace spojené se zpozdénim doruceni
zasilky musi byt ozndmeny do 7 dni od obdrzeni zésilky a v pfipadé
neprovedeni sluzby ode dne objednani.

Reklamace tykajici se ztraty, poSkozeni nebo ztraty obsahu zasilky,
nebo reklamace tykajici se pozdniho doruceni zdsilky musi byt
zaslana ve formé pisemné reklamace nebo ve formé reklamacniho
formulare prepravce, na e-mailovou adresu: info@GlobKuryr.cz.
Naroky plynouci z nespravného provedeni sluzeb, pozbyvaji platnost
v pripadé pfijeti zasilky bez vyhrad.

Narok na reklamaci nevznikd rovnéZz znespravné uvedenych
informaci, nebo poZadovanych sluzeb (rychlost doruceni, pojisténi
atd.) u objednavky a nebo u ruéné vyplnéného prepravného listu.
Pravo k uplatnéni narokl vyplyvajicich z reklamace bude Pfikazci
pozastaveno do doby, dokud tento Zasilateli nevyrovna vsechny
uhrady, poplatky, naklady a dalsi vydaje.

Reklamace ohldsené po |haté uvedené v bodé 3, reklamace
nepresné nebo nelplné, reklamace nahlasené po uplynuti IhGty pro
podani stiznosti, nebo reklamace podané neopravnénou osobou se
povazuji za neplatné.

Reklamace musi obsahovat:

nazev nebo jméno a adresu Zadatele,

kontaktni e-mailovou adresu,

nazev stiznosti,

prikazny doklad pro domahani se naroku na ¢astku v uvedené vysi,
bud’ v podobé faktury na ndkup poskozené véci (plati i v pfipadé
zasilek zvldsté cennych), nebo vypocet nakladd na jeho vyrobu
zhotoveny hlavnim Gcetnim nebo osobou opravnénou zastupovat (v
pripadé vyrobce), nebo faktury za opravu nebo podrobny rozpocet
oprav, pokud byla oprava provedena,

prepravni list, nebo potvrzeni odeslani zasilky,

¢islo bankovniho uctu pro pfipadné pinéni reklamace,

podpis Zadatele,

doklad prokazujici opravnéni k reklamaci, jde-li o stiznost zastupce
Zadatele.

Po prozkoumadni stiznosti Pojistitelem Prepravce, sdéli Zasilatel,
Prepravce nebo Pojistitel Pfepravce do 40 dn( od pfijeti Gplné
dokumentace reklamace pisemné Zadateli, zda jeho reklamace byla
uzndna, ¢aste¢né uznana nebo zamitnuta.

Reklamace se povaZuje za uzavienou, pokud Prepravce nebo
Pojistitel jménem PFepravce odmitne uznat reklamaci, nebo pokud
nezaplati vymahanou pohledavku v terminu do 3 mésici ode dne
prijeti plné dokumentace reklamace.

Veskeré spory, které tyto OP neupravuji, budou feseny v souladu s
ustanovenimi obéanského zakoniku mista registrace Zasilatele.

§7 Platebni podminky

Za viechny realizované sluzby objednané Pfikazcem, Uctuje Zasilatel
poplatky podle jeho aktudlniho ceniku, nebo dle zaslané nabidky.

V pfipadé neuvedeni skute¢nych rozmérd, nebo hmotnosti, bude
cena prepravy dolctovana.

Zakladni poplatek za prepravu nezahrnuje dodatecné poplatky za
sluzby jako napftiklad doplfikové pojisténi, vraceni dokumentd, cleni,
skladovani, zména adresy dodani, nestohovatelné zbozi, inspekce
zbozi, prfepravu nebezpeéného/atypického materialu (baterie,
chemikdlie, potraviny a podobné) a dalsi pfipadné poplatky
uctované smluvnim prepravcem.

Platby se provadéji predem prostiednictvim bankovnich pfevodu,
elektronické penézenky realizované skrze GoPay.cz (platebni
kartou), nebo z Pre-Paid pfedplaceného konta na nasich strankach.
Nase &islo Gctu pro platbu prevodem, nebo pro dobiti Pre-Paid konta
je 2800150962/2010 vedeno ve FIO bance.

Stranka4z5



kuryr.cz

kuryrni a zdsilkové sluiby

5.

GoPay.cz presméruji poplatky provozovateli - GlobKuryr.cz nenese
zadnou odpovédnost za transakce provozovatele.

V pfipadé neuhrazeni ¢astky, véetné DPH, za pfepravu nebo sluzby
nami poskytnuté radné v dobé splatnosti, madme narok uctovat si
smluvni pokutu ve vysi 0,5% denné z dluzné ¢astky bez DPH.

V pfipadé, Ze ma Objednatel u Poskytovatele dluh (napftiklad faktury
po dobé splatnosti) mda Poskytovatel pravo na zadrieni
prepravovaného zboZi do doby uhrazeni vSech zévazk( i pred jejich
splatnosti.

Pro pfipad vzniku Skody Objednatel a Speditér sjedndvaji narok
Speditéra na nahradu Skody presahujici smluvni pokutu. Smluvni
pokuta je splatna do péti dni ode dne doruceni jejiho vyuctovani
Objednateli. Pro zamezeni pochybnosti Objednatel a Speditér
sjednavaji, Ze vyuctovani se povazuje za dorucené patndcty den ode
dne jeho odeslani.

§8 Zavérecna ujednani

1.

w

GlobKuryr.cz je pomocnym systémem pti sjedndvani kuryrnich
sluzeb.

Tyto OP plati od 1. 1. 2012

Posledni aktualizace OP probéhla 1. 9. 2017

Zasilatel muze kdykoliv a bez upozornéni zménit ustanoveni OP.
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